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ASIAKKAAT EDELLEEN TYYTYVAISIA MUUTTOILMOITUSPALVELUUN
Puhelimella iimoittaminen helpointa ja nopeinta

Suomen Postin, Vaestdrekisterikeskuksen ja maistraattien yhteisen muuttoilmoituspalvelun
toimivuutta selvittaneen tutkimuksen mukaan palvelu toimii kokonaisuutena erittain hyvin.
Muuttoilmoituksen voi tehda puhelimitse, internetissa tai lomakkeella. Erityisen tyytyvaisia
vastaajat olivat puhelimitse tehdyn ilmoituksen helppouteen ja nopeuteen. Puhelinpalvelu sai
arvosanan 4,2 (asteikko 1-5, jossa 5 on paras ja 1 heikoin arvo). Lomakkeella iimoittaminen sai
arvosanan 3,9 ja internetissa 3,7.

Puhelimitse muuttoilmoituksen tehneet olivat selvasti tyytyvaisempia palvelun helppouteen kuin ne,
jotka ilmoittivat muutostaan kirjallisesti lomakkeella tai internetissa. Puhelimessa asiakasta
palvellaan henkildkohtaisesti ja hanelle voidaan tehda tdsmentavia kysymyksia, jolloin virheiden
maara vahenee oleellisesti. Puhelimitse jatetty muuttoilmoitus nopeuttaa myds uuden osoitteen
kirjautumista seka vaestotietojarjestelmaan etta Postin osoitetietojarjestelmaan.

Postin ja vaestdkirjahallinnon yhteinen muuttoilmoitus otettiin kayttéén noin nelja vuotta sitten.
Ulkopuolinen tutkimusyritys selvitti nyt neljannen kerran asiakkaiden tyytyvaisyytta ja mielipiteita
palvelusta. Tutkimukseen pyydettiin mielipidetta yli 2 500 muuttajalta.

Muuttoilmoituksen teko puhelimitse kestda keskimaarin 3,5 — 4,5 minuuttia. Esimerkiksi 3,5
minuutin puhelu maksaa lankapuhelimesta soitettuna noin 0,15 euroa. Matkapuhelimesta soitetun
puhelun hinnaksi tulee noin 0,88 euroa.

Valtakunnallinen muuttoilmoituspuhelin toimii ympari vuorokauden numerossa 0203 456 456
(suomenkielinen). Ruotsinkielisia muuttoilmoituksia otetaan vastaan arkisin klo 8—20 ja lauantaisin
klo 9—14 numerossa 0203 457 457.

Posti ja vaestokirjahallinto mittaavat sdanndllisesti muuttoilmoituspalvelun sujuvuutta ja laatua
seka osoitetietojen oikeellisuutta. Palvelun hyva toimiminen on tarkeaa, koska
muuttoilmoituspalvelussa kasitelldan vuosittain noin miljoona tapahtumaa. Kyseessa on
volyymiltaan yksi suurimmista julkishallinnon asiointipalveluista maassamme.

Osoitetietojen oikeellisuus parantunut

Vaestorekisterikeskus selvittda vuosittain myds vaestotietojarjestelmassa olevien tietojen
oikeellissuutta. Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan vakinaisten osoitteiden
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oikeellisuus on noussut viime vuoden 99,0 %:sta 99,2 %:iin ja tilapaisten osoitteiden 71,1 %:sta
78,7 %:iin. Vuoden 2003 syyskuun alusta voimaan tulleen kotikuntalain muutoksen mukaan yli
kolme kuukautta kestavasta tilapaisesta muutosta on tehtava muuttoilmoitus maistraatille.

Posti nopeuttanut ja helpottanut muuttoilmoituksen tekoa

Suomen Posti kehittaa jatkuvasti osoitepalvelujaan. Nyt muuttoilmoituspuhelimen ja internetin
kautta tehdyt muuttoilmoitukset ja Postin palvelujen tilaukset astuvat voimaan jopa kahta paivaa
aikaisemmin, ja ovat myds edullisempia kuin lomakkeella tilatut palvelut.

Muuttoilmoituksen tekeminen internetissa on entistd helpompaa. Osoitteessa
www.posti.fi/muuttoilmoitus on voinut tdman vuoden alusta lahtien tunnistautua seka maksaa
Postin palvelut Nordean, Osuuspankin tai Sampo Pankin pankkitunnuksilla. Palveluun voi
tunnistautua myos Saastopankin tai Paikallisosuuspankkien pankkitunnuksilla, sirullisella
henkildkortilla tai Netpostin tunnuksilla.
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