Kelan ensimmaiset puhelinpalvelun yhteyskeskukset Pohjois-
Karjalaan ja Pietarsaareen

Kela parantaa puhelinpalveluaan perustamalla yhteyskeskuksia, joihin
ohjataan Kelaan tulevia asiakaspuheluita. Toiminta aloitetaan Pohjois-
Karjalassa Joensuun ja Lieksan seudulla seka Pietarsaaressa
viimeistdan vuoden 2006 alussa. Laajentamisesta muille paikkakunnille
paatetaan erikseen mydhemmin.

Puhelinpalvelun uutta toimintamallia on kokeiltu vuosina 2003-2004
Lieksassa, jonne on ohjattu osa Helsingin toimistoihin tulevista puheluista.
Lieksan pilotista saatuja kokemuksia hyddynnetaan ensimmaisten
yhteyskeskusten kaynnistdmisessa.

Ruotsinkieliset puhelinpalvelut on tarkoituksenmukaista keskittéda seudulle,
jossa on paljon ruotsinkielistd asutusta ja kielta hallitsevaa henkildkuntaa.
Pietarsaari soveltuu siksi hyvin ruotsinkielisen yhteyskeskuksen
sijaintipaikaksi.

Henkildston rekrytointi yhteyskeskuksiin pyritéan hoitamaan sisaisin

henkilostosiirroin.
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