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Yritykset siirtyvat puheluissaan yha enemman
matkapuhelimiin

Tyontekijoista jo 1&hes 40 prosentin uskotaan kayttavan
tyopuhelimenaan pelkastaan matkapuhelinta kolmen vuoden kuluttua.
Nain kertoo Soneran teettama tutkimus, jossa kartoitettiin yritysten
ndkemyksia puheliikenteensé kehittymisesta. Tuloksista pééatellen
kuitenkin vasta suhteellisen pieni osa yrityksista on siirtynyt kayttamaan
pelkadstaan matkapuhelinta. Tulevat vuodet ovat siirtymékautta, jolloin
yrityksissa on samanaikaisesti kaytossa seké lanka-, matka- ettéa IP-
verkon paatelaitteita.

Yritykset ovat kasvavassa maarin paivittamassa perinteisia puhelinjarjestelmidan
uudella teknologialla. Soneran Taloustutkimuksella teettdman tutkimuksen mukaan
kolmannes vastanneista yrityksista on suunnitellut puhelinvaihteensa kehittamista
esimerkiksi matkapuhelin- tai IP-laajennuksella. Mygs yli kolmannes suunnittelee tai
on kaynnistanyt keskustelun tyéntekijoidensa puheliittymien siirtdmisesta pelkastaan
matkapuhelimiin. Kolmen vuoden paasta yritykset arvioivat jo lahes 40 prosentin
tyontekijoista kayttavan pelkastaan matkapuhelinta.

Yrityksissa on kuitenkin viela useiden vuosien ajan lankaliittymia
matkapubhelinliittymien rinnalla. Tydntekijdista suurin osa eli noin 70 % kayttaa nyt
tyopuhelimenaan seké lanka- ettd matkapuhelinta. Vain murto-osa kayttaa pelkkaa
matkapuhelinta. Matkapuhelimen kayttéa perustellaan useimmiten tydntekijoiden
likkuvuudella tai tavoitettavuudella. Lankapuhelimien kayttéa perustellaan
puolestaan silla, ettei tyontekijoiden tarvitse liikkua paljon, edullisuudella seka
ergonomia- ja tottumissyilla.

Uusilla teknologioilla haetaan kustannussaastoja

Tutkimuksen mukaan suurin este kokonaan langattomaan puheviestintdén
siirtymiselle on pelko kustannusten kasvusta. Yrityksia askarruttaa myos IP-
pohjaisten viestintaratkaisujen yleistyminen ja niiden yhdistdminen olemassaoleviin
ratkaisuihin.

"Mielikuva matkapuhelujen kalleudesta ei vastaa enaa todellisuutta. Langattomaan
puheratkaisuun siirtyminen ei ole kallista, jos sen toteuttaa oikealla tavalla.
Asiakaskunnassamme on jo kasvavassa maarin esimerkkeja yrityksista, jotka ovat
uudenaikaisten vaihderatkaisujen avulla yhdistaneet kustannustehokkaasti lanka- ja
mobiililiikennettadn. Saastda syntyy, kun paastaan eroon turhista soitonsiirroista
eika yrityksen tarvitse yllapitaa kahta rinnakkaista puhelinjarjestelmaa”, painottaa
tarjoomapaallikké Pauliina Makinen TeliaSonera Finlandista.

"Yritykset hakevat viestintdymparistonsa kehittamiselta nyt selkeasti
kustannussaéstdja ja aitoja parannuksia viestinnan toiminnallisuuteen. Uusia
teknologioita tullaan valtaosassa yrityksia kayttbonottamaan oman
viestintainfrastruktuurin normaalissa uusimistahdissa. Puheviestinndn kehitys on



evoluutio, jossa lahitulevaisuuden tarpeena on hallitusti yhdistaa perinteisen
lankaverkon ja matkapuhelinverkon ratkaisuja seka IP-pohjaisia
puheviestintaratkaisuja toimivaksi kokonaisuudeksi”, Makinen sanoo.

Soneran Taloustutkimus Oy:lla teettaméassa tutkimuksessa kartoitettiin yritysten
puhelinvaindejarjestelmista paattavien henkildiden, puhelinvaihteenhoitajien ja
yritysten loppukayttajien nakemyksia puhelinjarjestelmien nykykaytdsta ja
kehitysaikeista. Tutkimus toteutettiin viime vuoden lopussa. Haastateltavia vastaajia
oli yhteensa 1085.
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