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Yritysostot ja vakaa volyymikehitys kasvattivat liikevaihtoa

e Liikevaihto 1 235,2 miljoonaa euroa (+ 8 %)
o Liikevoitto 95,2 miljoonaa euroa (+ 29 %)
e Tilikauden voitto 69,6 miljoonaa euroa (+ 49 %)

e Suoramainosjakelujen mdard kasvoi merkittavasti
¢ Informaatiologistiikka vahvisti osaamistaan ja asemiaan Pohjois-Euroopassa
¢ Kuljetus- ja varastointipalvelujen volyymit kasvussa

Suomen Posti -konsernin liikevaihto vuonna 2004 oli 1 235,2 miljoonaa euroa,
jossa on kasvua edellisvuodesta 8 %. Liikevaihtoa kasvattivat vuosina 2003 ja 2004
tehdyt yritysostot ja ennakoitua suurempi ldahetysvolyymien kasvu.

Konsernin liikevoitto oli 95,2 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua 29 % edellisvuoteen
verrattuna. Liikevoitto oli 7,7 % (6,4 %) liikevaihdosta. Jos huomioidaan kerta-
luonteiset erdt, liikevoiton kasvuksi saadaan 15,6 miljoonaa euroa eli 22,1 %.
Kannattavuutta paransi kustannustehokkuuden lisdantyminen palvelujen
tuotannossa ja konsernitoiminnoissa. Tilikauden voitto oli 69,6 miljoonaa euroa
(46,8 milj. euroa).

Posti-konserni omavaraisuusaste oli tilikauden paattyessa 65,5 % (65,8 %). Lahes
puolet 78,3 miljoonan euron (71,6 miljoonaa euroa) investoinneista kdytettiin
yritysostoihin. Tutkimus- ja tuotekehitysmenot olivat 19,5 miljoonaa euroa (22,4
miljoonaa euroa) eli 1,6 % (2,0 %) liikevaihdosta.

Asiakastyytyvadisyys on kehittynyt hyvddn suuntaan. Liikenne- ja viestintdministerion
teettdman tutkimuksen mukaan seka kuluttajat ettd yritykset pitivat postitoimintaa
ja postinjakelua hyvana. Tyytyvdisyys on kasvanut vastaavaan vuonna 2002 tehtyyn
tutkimukseen verrattuna.

Kasvua kaikilla liiketoiminta-alueilla

Viestinvilitys-liiketoimintaryhman liikevaihto oli 808,0 miljoonaa euroa, missd on
kasvua 8 %. Liikevaihtoa kasvatti sanomalehtijakelujen kasvu syksylld 2003 tehdyn
yritysoston (Leijonajakelu Oy) seurauksena. My6s suoramainosten maarat kasvoivat

edellisvuodesta, osoitteettomien suorajakelujen kasvu oli perati 33 %.

Eduskunta muutti 23.2.2005 postipalvelulain kotimaan laatustandardia, mika
mahdollistaa postinjakelun harvaan asutuilla alueilla nykyistd aikaisemmin.
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Informaatiologistiikka-liiketoimintaryhman liikevaihto kasvoi 176,0 miljoonaan
euroon, missd on kasvua 32 %. Suurin kasvu tuli yritysostoista seka suurista
ulkoistussopimuksista.

Informaatiologistiikan kahdeksassa maassa (Suomi, Ruotsi, Tanska, Norja, Viro,
Latvia, Liettua ja Saksa) toimivat tytaryritykset yhdistettiin yhtendisen ltella-nimen
alle tammikuussa 2005. Itella-ryhma tarjoaa digitaalisen tulostamisen, sahkdisen
kaupankdynnin ja asioinnin, tiedonhallinnan ja suoramarkkinoinnin palveluja.

Suomessa ltellan liikevaihtoa kasvattivat yritysostot. Liiketoimintaryhma vahvisti
asemiaan sdhkodisessd kaupankdynnissa ja asioinnissa hankkimalla kevdalla 2004
Elma Oyj Electronic Tradingin osakkeet. Sahkdistd ja paperista viestintda
yhdistdvien eKirjeen ja Multikirjeen myynti kehittyi Suomessa suotuisasti.

Skandinavian yhtididen liikevaihto jdi edellisvuoden tasolle, koska digitaalisen
tulostuksen volyymit eivat kehittyneet edellisvuodesta. Saksassa liikevaihto kasvoi
vuoden 2003 lopulla tehtyjen isojen tulostussopimusten ansiosta.

Itella vahvisti kevaallda 2004 asemiaan ldhialueilla saattamalla loppuun kaupat
Baltian maiden johtavista informaatiologistiikan yhtidista. Yhtididen myynti on
kehittynyt hyvin, silld alueen vahva talouskasvu heijastuu mm. digitaalisen
tulostuksen volyymeihin.

Logistiikka-liiketoimintaryhman liikevaihto kasvoi yritysostot mukaan lukien 254,1
miljoonaan euroon eli 5 % edellisvuodesta.

Logistiikan tiukasta kilpailutilanteesta huolimatta Posti pystyi kasvattamaan
merkittdavasti kuljetusvolyymejaan. Pakettien mdard kasvoi lahes 5 % edellis-
vuodesta. Kasvu oli suurinta yritysten valisissa kuljetuspalveluissa.

Asiakasyritykset ulkoistavat logistisia toimintojaan, mikd antaa Postille hyvat
mahdollisuudet palveluvarastoliiketoiminnan kasvattamiseen. Posti osti vuoden
lopussa itselleen loput 40 % Rautakeskon kanssa yhdessd omistetusta Poske
Logistiikka Oy:sta.

Posti panostaa myds Vendjdlle suuntautuviin tavaraliikenteen palveluihin. Tdhdn
liittyen Posti osti loput 40 % itselleen North Euroway Oy:std, joka tarjoaa kuljetus-,
varastointi- ja transitopalveluja Suomen kautta Vendjélle tavaraa kuljettaville
yrityksille.

Maan kolmanneksi suurin tyénantaja, maan suurin henkiléstérahasto

Suomen Posti -konserni on maan kolmanneksi suurin tydnantaja Helsingin
kaupungin ja Nokia Oyj:n jdlkeen. Konsernin palveluksessa oli vuoden lopussa

23 297 henked (23 740), joista 7 975 (8 341) osa-aikaisia. Suomen Posti Oyj:ssa
solmittiin vuoden 2004 aikana 820 pysyvda tydsuhdetta, joista 182 oli kokoaikaisia
ja 638 osa-aikaisia. Ulkomailla tydskentelevien postilaisten mdara kasvoi
yritysostojen ansiosta 728:aan (531).

Suomen Posti Oyj:hin perustettiin Suomen suurin henkildstérahasto 25.2.2005.
Rahaston jdsenid ovat kaikki emoyhtitn sekd sen kokonaan omistamien tytar-
yhtididen tydntekijat eli yhteensd noin 23 000 henkildd. Posti maksaa rahastoon



vuosittain voittopalkkiota, joka maadraytyy konsernin tavoitteen ylittavdsta
tuloksesta. Vuoden 2004 tuloksesta rahastoon maksettiin alkupanoksena 2
miljoonaa euroa.

Ndkymit vuodelle 2005

Yritykset jatkavat palvelujensa ulkoistamista, minka vuoksi informaatio- ja
logistiikkapalvelujen kysynndn odotetaan kasvavan. Tietovirtojen digitalisoituminen
jatkunee vuonna 2005 yhd vahvempana. Postilla on hyvat edellytykset liikevaihdon
kasvulle seka tuloksen mydnteiselle kehitykselle.

Posti turvaa uudistumisensa ja kasvunsa jatkossa investoinneilla, jotka liittyvat
tuotantoverkoston modernisointiin, liiketoimintojen laajentamiseen Baltiassa ja
Vendjalld sekd informaatio- ja materiaalilogistiikan uusiin teknologioihin.

Posti uudisti sopimusasiakkaidensa kirje-, suoramarkkinointi- ja lehtipalvelut
1.3.2005 parantaakseen paperiviestinndn kilpailukykya. Asiakkaat voivat nyt itse
valita, haluavatko he palveluilta helppoutta vai edullista hintaa tekemallad esityéta
itse. Uudistus tuo suoramarkkinointiin aiempaa monipuolisempia mahdollisuuksia.

Posti otti 1.3.2005 kdyttoon uudet kotimaan pakettipalvelut, jotka helpottavat
huomattavasti pakettien ldhettdmistd. Postissa asioiva voi valita joko ovelle
toimitettavan tai postista noudettavan paketin. Hinnoitteluvaihtoehtoina ovat
painon mukainen hinta tai kiintea hinta, johon sisaltyy pakkaus ja kuljetus.
Uudistuksen tavoitteena on lisdta kotiin toimitettavien pakettien maaraa.

Posti paatti kevdallda 2004 toimipaikkaverkon tulevaisuuden suuntalinjoista.
jatkossakin sdilytetddn maanlaajuinen 1 300 palvelupisteen verkosto. Noin sata
omaa postia siirtyy yrittdjien hoidettavaksi vuoden 2006 loppuun mennessa.
Muutostyd on jo kdynnistynyt, ja vuonna 2005 aloittaa noin 60 uutta yrittdjapostia.

Konsernijohtaja Jukka Alho: Kilpailukyky kehittynyt tasaisesti

Konsernijohtaja Jukka Alho kuvaa vuoden 2004 tulosta seuraavasti:, Talouden"
positiivinen'Vire'heijastui'yritysasiakkaille tarjottujen'palveluiden 'kasvuna ‘kaikilla"
torkeilld liiketoimintamme ‘alueilla. 'Posti-konsernin 'kilpailukyky ‘on 'kehittynyt"
tasaisesti'Viime'vuosina. 'Kovan'kansainvdlisen kilpailun'kohtaamme'ennen'kaikkea"
Logistiikka-liiketoiminnanyritysratkaisuissa'sekd Informaatiologistiikan 'kaikilla‘'osa-
alueilla. 'Perinteisen’postitoiminnan kilpailukyky 'on 'kehittynyt'vakaasti,'mikd ‘hokyy"
erityisesti‘osoitteettoman ‘suoramarkkinoinnin'voimakkaana'kasvuna.'Posti-konserni"
saavutti'kaiken 'kaikkiaan'hyvon'taloudellisen'tuloksen’palveluiden‘suotuisan”
kysynndn'ja'toiminnantehokkuuden'lisddntymisen‘ansiosta., "
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Suomen Posti -konsernin vuositulos 2004 kokonaisuudessaan Postin internet-
palvelusta www.posti.fi/posti-konserni/taloustiedot
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