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EK valitsi it-kumppanikseen Appelsiinin

Elinkeinoelaman keskusliitto EK on valinnut tietotekniikan
vhteistyokumppanikseen Appelsiini Finland Oy:n. Yhteistyosopimus
tarkoittaa, ettd Appelsiini toimittaa EK:lle ja suurimmalle osalle sen
jasenliitoista kaikki operatiiviset palvelut niin tyéasemien, verkon kuin
palvelimienkin yllapitoon ja kehittamiseen.

- Tama oli pitkan positiivisen kehityksen seurausta. Yhteistyd alkoi jo vuosia sitten, kun
halusimme muutosta jatkuviin ongelmiin tydasemien ja verkon suhteen. Appelsiinista
I6ytyi asiantuntemusta ja halua paneutua kokonaisuuteen niin, ettd epdonnistuneet
ratkaisut saatiin poistettua, kertoo EK:n tietohallinnon paallikkdé Heikki Sinervo.

Yhteistyd® Appelsiinin kanssa alkoi verkosta, laajeni palvelimiin ja niiden yllapitoon seka
tietoturva-asioihin. Nyt mukaan on tullut myds liittoyhteiséssa yhteensda hieman vyli
tuhannen ty6aseman kayttotuki.

- Meille tarkeinta on se, etta Appelsiinista 16ytyy henkildité ja osaamista, joihin voi luottaa.
Se ei riipu organisaation koosta. Ulkoistetussa jarjestelmdssa meidan tehtavamme on
johtaa kokonaisuuksia, mutta yhteistyén raja on joustava. Kehittaminen on jatkuvaa
ty6ta, Sinervo sanoo.

Uusi kayttotukimalli on tuonut kayttdjiltda myodnteistd palautetta. Appelsiinissa ongelmat
halutaan ratkoa paaosin jo kayttajalta tulleen puhelinkeskustelun aikana.

-Toimintamme perustuu moniosaajiin. Jarjestelmat ovat yha monimutkaisempia
kokonaisuuksia, Appelsiinin toimitusjohtaja Julius Telaranta painottaa.

Appelsiini on suomalainen tietotekniikan palveluyritys, jonka toiminnan ydin on
jarjestelmdosaaminen. Painopistealueita ovat tietojdrjestelmien integraatio-, kehitys- ja
ulkoistuspalvelut. Henkilést6éa on 45. Appelsiini on valittu kahtena viime vuotena
Talouseldman 50. kasvuyrityksen joukkoon.
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