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Delarsrapport januari-juni 2004

= Omsattningen uppgar till 201,8 MSEK (159,7), en 6kning med 26%
jamfort med samma period foregaende ar

» Resultatet efter skatt okar till 2,3 MSEK (-4,6)
= Resultat per aktie uppgar till 0,23 SEK (-0,50)

= Rorelseresultatet (EBITA) uppgar till 6,1 MSEK (4,2)
och EBIT till 2,9 MSEK (-4,2)

= Lonsam tillvaxt och forbattrad orderingang hos befintliga
ramavtalskunder

Andra kvartalet, april-juni 2004

= Omsattningen uppgar till 98,6 MSEK (79,1), en 6kning med 25%
jamfort med samma period féregaende ar

» Resultatet efter skatt okar till 1,7 MSEK (-3,3)

= Rorelseresultat (EBITA) ar 2,6 MSEK (0,7)
och EBIT ar 1,1 MSEK (-3,4)

Cybercom &r ett IT-konsultféretag med fokus pa att utveckla och starka kundens verksamhet genom att leverera affarsutvecklande IT-
I6sningar inom framst telekom och finans. Cybercom grundades i Sverige 1995 och ar sedan 1999 noterat pa Stockholmsbérsens O-
lista. Cybercom &r en finansiellt stark koncern med verksamhet i tio lander med kontor i Sverige, Storbritannien, Norge och Danmark.
Vi ar cirka 370 medarbetare med en genomsnittlig konsulterfarenhet pa 13 ar, som i kreativ och utvecklande miljo satter varde pa
professionalism, erfarenhet, relationer och det resultat vi levererar.
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MARKNADEN

Marknaden for IT-konsulttjanster kdnnetecknas av
en fortsatt 6kad aktivitet under perioden. Antalet
forfragningar fran kunderna &r fler och i branschen
rader en forsiktig optimism.

Efterfragan pa konsulttjanster i sodra Sverige ar
fortsatt stark. P& de andra regionala marknaderna i
Sverige, dar Cybercom ar verksamt, mérks en 6kad
efterfrdgan framforallt i Stockholm.

Investeringsviljan &r storst pa tjanster inom telekom.

Efterfragan ror, precis som tidigare, framst
mobiltelefoni och mobila nat. Inom bank, finans och
forsakring rader ocksa en okad efterfrdgan, men
séljcyklerna ar fortfarande l&nga och det &r langt till
avslut.

Prispressen har avtagit och prisnivan ar generellt
sett stabil jamfort med det forsta kvartalet i r.

Marknadens stora képare koncentrerar sina inkép
alltmer till leveranttrer med ramavtal och utvalda
partners, vilket gynnar Cybercom. En stor del av
dessa afféarer utgors av olika typer av outsourcing,
strategisk radgivning eller projektataganden.

Cybercoms huvudsegment &r telekom, vilket utgér
61% av omséttningen.

Forsta halvarets omsattning fordelat p& segment:

. Owrigt Industri
Lakemedel 11% 5%
7%
Finans
16%
Telekom
61%

Till de storsta kunderna hor AFA, ASSA ABLOY,
Apoteket, Ericsson, Reuters, Sony Ericsson och
TeliaSonera.

KONCERNEN
OMSATTNING OCH RESULTAT

Omsattningen for forsta halvaret har 6kat med 26%
jamfort med samma period féregéende ar och
uppgar till 201,8 MSEK (159, 7).

En tillvéxt inom telekomsegmentet i Sverige och
Danmark star bakom den 6kade omséattningen samt
det forvarvade bolaget Consafe Infotechs
verksamheter.

Omsiéttning per affarsomrade, i MSEK och
procent av den totala omséttningen 2

jan-jun  jan-jun  jan-jun jan-jun

Affarsomrade 2004 2004 2003 2003
Telecom & Services 130,5 61% 92,8 53%
Financial Services 47,4 22% 53,1 30%
International 35,4 17% 30,9 17%

Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar uppgar
till 6,1 MSEK (4,7), vilket motsvarar en marginal pa
3,0% (2,9%). Finansnettot ar 0,0 MSEK (1,0).
Resultatet efter finansnetto uppgar till 2,9 MSEK
(-3,2), vilket innebér en positiv nettomarginal pa
1,4% (-2,0%).

Samtliga affarsomraden visar I6nsamhet.

Andra kvartalet

Under andra kvartalet uppgar koncernens
omsattning till 98,6 MSEK (79,1), en 6kning med
25% jamfort med samma period féregdende ar.
Rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar har
stigit till 2,6 MSEK (0,7), vilket ger en marginal pa
2,6% (0,9%).

Finansnettot uppgar till 0,6 MSEK (0,2). Resultatet
efter finansnetto har férbattrats vasentligt jamfort
med samma period foregaende ar och uppgar till
1,7 MSEK (-3,2). Det ger en positiv nettomarginal
pa 1,7% (-4,0%).

Fler helgdagar under det andra kvartalet har
medfort farre antal debiterbara dagar, vilket
paverkar koncernens omsattning och resultat
jamfort med arets forsta kvartal. Telekom-
verksamheten daremot paverkas mindre av den har
effekten, eftersom andelen helhetsataganden héar ar
hogre. Bade omsattning och resultat har dkat i
affarsomradet.

Integrationen med Consafe Infotech har genomforts
och givit patagliga affarssynergier. Cybercom och

! Resultat for samma period féregéende ar visas inom
arentes.
Hansyn &r inte tagen till eliminering av internfakturering
och moderbolagets omséttning.
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den férvarvade verksamheten har under perioden
fatt flera gemensamma affarer som bolagen inte
hade kunnat fa var for sig. Flera projekt har
bemannats med konsulter fran bada
verksamheterna.

Telecom & Services

Cybercom fortsatter att ta marknadsandelar inom
telekom och har god utveckling inom portaler, billing
och produktutveckling. Affarsomradets andra kvartal
visar stigande belaggning och bade omsattning och
marginal 6kar jamfort med arets forsta kvartal.

Cybercom har starkt narvaron och fatt utokade
uppdrag hos samtliga stora nyckelkunder, s som
Ericsson, Sony Ericsson, TeliaSonera och Nokia,
vilket &r tydliga tecken pa att stora kunder i allt
storre utstrackning koncentrerar sina inkép till
prioriterade leverantorer. Till andra stora kunder hér
Suntel, Teracom och 3.

Som efterfragad leverantor inom branschen far
Cybercom béttre kontrakt och fler strategiska
helhetsataganden. Cybercom sysselsatter nu totalt
drygt 200 konsulter inom telekomsektorn, inklusive
underkonsulter.

Under kvartalet har leverans skett av nyckelprojekt
inom IBMs WebSphere Commerce, bade for B2C
och B2B ®. Detta ar betydelsefulla referenser som
Okar Cybercoms mdjligheter att ta nya affarer inom
omradet e-commerce.

Ett annat omrade dar Cybercom besitter efterfragad
kompetens ar Device Management, uppgradering
av mobiltelefoners systemprogramvara via Internet
eller radioforbindelse. Det hér ar ett tillvaxtomrade
med positiv utveckling, och dar flera av
telekomindustrins aktorer ar kunder.

Efter periodens utgang har Cybercom fatt ett storre
uppdrag inom test och verifiering fér mobiltelefon-
plattformar av Ericsson Mobile Platform.

Financial Services

Affarsomradet fortsatter att visa vinst trots att andra
kvartalet har ett lagre antal debiterbara dagar
jamfért med det forsta kvartalet. Andra kvartalet ar
ocksa en resultatforbattring jamfort med samma
period foregéende ar. Belaggningen har stigit och
affarsomradets kostnader &r lagre.

Till de stérre kunderna hér bland annat AFA, AMF
Pension, ASSA ABLOY och SEB.

International

Omséttningen dkar jamfort med samma period
foregéende ar, dels beroende pa den forvarvade
verksamheten som har tillkommit i Norge men

3 B2B: business-to-business
B2C: business- to-consumer

ocksa tack vare organisk tillvaxt i Danmark.
Resultatet belastas dock av den pressade prisbilden
i England samt av ledningsbytet i Cybercoms
engelska verksamhet i varas. | Norge har en ny VD
rekryterats med syfte att stérka Cybercoms affar
med telekomoperatoer.

Den danska verksamheten fortsétter att visa en
Ionsam tillvéxt. Forutom stdrre volym inom
telekomsegmentet, har Cybercom fatt nya kunder
sédsom BRF-kredit och Nykredit inom omradet
finans. Cybercom har dven fétt ett intressant AM-
uppdrag av Nordea Invest gallande flertalet
applikationer.

Reuters, en av Cybercoms totalt fem stdrsta kunder,
har givit Cybercom fornyat fértroende genom ett nytt
ramavtal som l6per fram till maj 2006.

HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG

=  Ett stérre uppdrag inom test och verifiering for
mobiltelefonplattformar fran Ericsson Mobile
Platform.

MEDARBETARE

Cybercoms medarbetare har en genomsnittlig
branscherfarenhet pa 13 ar. Medeltalet antal
anstéallda i koncernen ar under forsta halvaret 322
(254) personer. 4 Under periodens senare del har
uttagen foraldraledighet i koncernen okat. Vid
periodens utgdng ar antalet anstallda i koncernen
366 (294).

Cybercoms CFO har lamnat bolaget och
rekryteringsprocessen for ny CFO ar pabdrjad.

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar
uppgar till 3,5 MSEK (1,0) for forsta halvaret 2004.
Under perioden uppgar investeringar i immateriella
anlaggningstillgdngar sammantaget till 4,9 MSEK
(17,9).

Under forsta kvartalet utnyttjade ledande
befattningshavare i Cyber Com Consulting A/S sina
optioner att kdpa 3,3% av aktierna i det danska
dotterbolaget. Dessa aktier har nu aterkopts av
koncernen for 2,3 MSEK vilket har féranlett goodwill
med 2,2 MSEK.

* Medeltal antal anstéllda: Genomsnitt av antal anstallda
baserat p& manadsvisa méatningar korrigerat for
forekomsten av deltidsanstéllning och tjanstledighet.
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LIKVIDITET

Koncernens likvida medel uppgar per 30 juni 2004
till 44,9 MSEK jamfort med 88,3 MSEK per den 30
juni 2003.

Under forsta halvaret ar kassaflodet fran den
I6pande verksamheten -20,2 MSEK (-2,5).
Forklaringen ar i huvudsak att hanfora till
volymdkningen under kvartal ett samt betalningar av
2003 ars forvarvskostnader for Consafe Infotech
som har minskat rérelseskulderna och darmed
paverkat kassaflodet fran den I6pande
verksamheten negativt.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet per den 30 juni 2004 &r 157,2
MSEK (228,6) vilket visar att bolaget har en god
soliditet om 61,0% (72,6%). Eget kapital per aktie
uppgar till 14,73 SEK (24,18 SEK).

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestar till stérsta delen
av att skota koncerngemensamma funktioner sasom
ekonomi, information och marknad, HR,
administration och interna system mm. Vid
periodens slut ar 25 (22) personer anstéllda i
moderbolaget, varav antalet tjanstlediga ar 6
personer. Medeltalet antal anstéllda har under
perioden uppgatt till 17 (16).

Omsattningen uppgar for forsta halvaret till

15,4 MSEK (13,7). Rérelseresultatet ar -3,1 MSEK
(-1,6). Resultatet efter finansnetto ar -2,1 MSEK
(-0,2).

Moderbolagets likviditet ar per den 30 juni 37,0
MSEK (69,6). Investeringar i datorer och dvriga
inventarier har skett med 0,2 MSEK (0,2).

FRAMTIDSUTSIKTER

Cybercom beddmer att den positiva marknads-
trenden fortsatter och férutsattningarna for det
andra halvaret ar goda. Cybercom avser att dels
vaxa organiskt, dels att fortsatta att delta i den
strukturomvandling i branschen som pagar.

Utsikterna om ett [onsamt och framgangsrikt 2004
kvarstar liksom bolagets finansiella mal att innan
utgangen av 2006 uppna en omsattning pa 750
MSEK, varav en fjardedel utanfér Sverige, samt en
rérelsemarginal pa 8 procent.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Fran och med 2004 tillampar bolaget RR29
ersattning till anstallda. Rekommendationen innebar
inga férandringar av tidigare tillampade
redovisningsprinciper. | évrigt tillampar bolaget
samma redovisningsprinciper som foregaende ar.

Omsattning rullande 12 manader °
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Affarsomraden

Telecom & Services Jan-Juni Jan-Juni Q2 Q2 Q1 JuI? 2003 Jan-Dec
2004 2003 2004 2003 2004  Juni 2004 2003
(MSEK)
Omesattning 130,5 92,8 65,6 44,8 64,9 229,6 191,8
Rorelseresultat EBITA 7,3 5,6 4,0 2,4 3,3 11,7 10,2
Marginal % 5,6% 6,0% 6,0% 5,3% 5,2% 5,1% 5,3%
Antal anstéllda 193 128 193 128 188 193 213
vidperiodens slut
Financial Services Jan-Juni  Jan-Juni Q2 Q2 Q1 Juli2003 Jan-Dec
(MSEK) 2004 2003 2004 2003 2004 Juni 2004 2003
Omsattning 47,4 53,1 21,6 27,5 25,9 84,0 89,7
Rorelseresultat EBITA 0,5 -4,2 0,1 -3,0 0,4 -10,0 -14,8
Marginal % 1,0% -7,9% 0,4% -10,9% 1,5% -11,9% -16,5%
Antal anstallda vid 81 96 81 96 79 81 82
periodens slut
International Jan-Juni  Jan-Juni Q2 Q2 Q1 Juli2003 Jan-Dec
(MSEK) 2004 2003 2004 2003 2004 Juni 2004 2003
Omsattning 35,4 30,9 17,7 14,3 17,7 63,9 59,4
Rorelseresultat EBITA 0,8 4,2 -0,1 1,9 0,9 2,8 6,2
Marginal % 2,3% 13,6% -0,8%  13,3% 5,1% 4,4% 10,4%
Antal anstallda vid 62 40 62 40 55 62 56
periodens slut
RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG
Jan-Juni  Jan-Juni Q2 Q2 Q1 Juli2003 Jan-Dec
MSEK 2004 2003 2004 2003 2004 Juni 2004 2003
Omesattning 201,8 159,7 98,6 79,1 103,2 351,7 309,7
Rorelsens kostnader
Ovr externa kostn -59,4 -45,7 -28,6 -22,1 -30,8 -103,5 -89,7
Personalkostnader -132,1 -106,7 -65,3 -54,8 -66,8 -241,0 -215,2
Rorelseresultat fore 10,3 73 4,7 2,2 5,6 7,2 4,8
avskrivningar EBITDA
Avskrivningar pa
anlaggningstillgangar exkl. -4,2 -3,1 -2,1 -1,5 -2,0 -8,0 -7,0
goodwill
Rorelseresultat fore av-
skrivningar pa goodwill 6,1 4,2 2,6 0,7 3,6 -0,8 -2,2
0. jamforelsestérande
poster, EBITA
Avskrivningar pa goodwill -3,2 -8,4 -1,5 -4,1 -1,7 -8,4 -13,6
Nedskrivning goodwill - - -96,1 -96,1
Rorelseresultat, EBIT 2,9 -4,2 1,1 -3,4 1,9 -105,3 -111,9
Finansnetto 0,0 1,0 0,6 0,2 -0,6 0,7 1,7
Resultat efter finansiella 2,9 -3,2 1,7 -3,2 1,3 -104,6 -110,2
poster
Skatt -0,6 -1,4 0,0 -0,1 -0,7 0,2 -0,5
Periodens resultat 2,3 -4,6 1,7 -3,3 0,6 -104,4 -110,7
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AKTIEINFORMATION

Jan-Juni 2004 Jan-Juni 2003 Q1-Q4 2003

Fore utspadning
Resultat/aktie, SEK 0,23 -0,50 -11,8
Eget kapital/aktie, SEK 14,73 24,18 15,82
Antal aktier vid periodens slut 10 672 468 9451777 9451777
Genomsnittligt antal aktier 10 062 123 9285110 9351777

Efter utspadning
Resultat/aktie, SEK 0,23 -0,50 -11,7
Eget kapital/aktie, SEK 14,23 24,18 12,96
Antal aktier vid periodens slut 11 034 951 9451777 11 034 951
Genomsnittligt antal aktier 10 243 364 9285 110 10 243 364

Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultat per aktie eller eget kapital per aktie férsamras.

BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK 2004-06-30 2003-06-30 2003-12-31
Tillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar 70,1 127,0 69,7
Materiella anlaggningstillgangar 11,4 8,3 10,8
Finansiella anlaggningstillgangar 13,8 3,3 14,4
Omsattningstillgngar exkl likvida medel 117,6 87,8 107,3
Likvida medel 44,9 88,3 74,1
Summa tillgangar 257,8 314,7 276,3
Eget kapital och skulder
Eget kapital 157,2 228,6 149,5
Avséttningar 5,0 6,7 14,8
Rantebarande skulder 0,3 - 0,3
Icke rantebarande skulder 95,3 79,4 111,7
Summa eget kapital och skulder 257,8 314,7 276,3
Stallda panter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG
MSEK Jan-Juni 2004 Jan-Juni 2003 Q1-Q4 2003
Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 2,3 0,4 14,8

Forandring av rorelsekapital -22,5 -2,9 -9,6
Kassafléde fran den lopande verksamheten -20,2 -2,5 52
Kassaflode fran investeringsverksamheten *) -8,4 -18,8 -24,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,0 -0,4 -16,1
Forandring av likvida medel -28,6 -21,7 -35,2
Likvida medel vid periodens bdorjan 74,1 111,5 111,5
Omrakningsdifferens -0,6 -1,6 -2,2
Likvida medel vid periodens slut 44,9 88,3 74,1
*) Forvarv av dotterforetag har paverkat koncernens likvida
medel med 0,0 -13,6 -14,1



NYCKELTAL

MSEK Jan-Juni 2004 Jan-Juni 2003 Q1-Q4 2003
Rorelsemarginal fore goodwillavskrivningar (EBITA), % 3,0% 2,6% -0,7%
Rorelsemarginal (EBIT), % 1,4% -2,6% -36,1%
Nettomarginal, % 1,1% -2,0% -35,6%
Antal anstallda vid perioden slut 366 294 375
Medeltal antal anstallda 317 254 263
Omséattning/anstéalld, KSEK 627 629 1177
Rantabilitet pa eget kapital, % 3,1% Neg Neg
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 6,6% Neg Neg
Soliditet, % 61,0% 72,6% 54,1%
FORANDRING AV EGET KAPITAL M.M

2004-06-30 2003-06-30 2003-12-31
Belopp i MSEK
Ingdende eget kapital, enligt faststalld balansrakning 149,5 231,5 231,5
Nyemission aktier 4,0 3,3 31,6
Emissionsutgifter - - 0,0
Omrakningsdifferenser 14 -1,6 -2,9
Periodens resultat 2,3 -4,6 -110,7
Utgaende eget kapital 157,2 228,6 149,5
Antal aktier vid arets bérjan 9451 777 9251777 9251777
Nyemission aktier 1220691 200 000 200 000
Antal aktier vid periodens slut 10 672 468 9451777 9451777
Antal utestdende teckningsoptioner vid arets bérjan 862 483 824 966 824 966
Nyemission teckningsoptioner - - 200 000
Ej utnyttjade teckningsoptioner -500 000 - -162 483
Avgar teckningsoptioner i eget forvar - -102 700 -302 700
Antal utestdende teckningsoptioner vid periodens slut 362 483 722 266 559 783

Kommande rapporter

2004-10-21: Q3- samt delarsrapport for perioden januari-september

2005 februari: Bokslutskommuniké 2004

Stockholm den 18 augusti 2004

Styrelsen och VD i
Cybercom Group Europe AB (publ)

For mer information, vanligen kontakta:
Mats Alders, VD och koncernchef
Kristina Svensson, informationschef

tel. + 46 707 25 32 00
tel. + 46 708 64 47 02
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