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SILMAAS!

Silmdasema-ketju mukaan piilolasien nettikauppaan

Silmdasema-ketju on lanseerannut piilolasien kiyttdjille uuden palvelukonseptin,
Piilolasikontaktin. ~Konsepti hyddyntid myymdlin ohella vaihtoehtoisina
palvelukanavina internetid ja postia. Asiakas voi tilata piilolasinsa joko myymailasta tai
internetistd, ja toimitus voidaan hoitaa postitse kotiin saakka. Palvelukonseptin
tarkoitus on helpottaa piilolasien saatavuutta ja palvella asiakkaita entistd paremmin.

Piilolasien internetkauppaa on harjoitettu kansainvilisesti jo vuosia. Internetkaupan riskind on
ollut, ettd asiakas jdttdd tekemdttd sddnnollisen silmiensd tarkastuksen. Lisdksi internetkaupassa
myytyjen piilolasien laadusta ei ole ollut takuuta. Piilolasikontaktissa riskit véltetddan, silld
piilolasien ostoon oikeuttavia tunnuksia ei saa ilman sddnnollistd optikon tai silmalddkarin
tekemdd piilolasitarkastusta.

"Eroamme perinteisestd nettikaupasta muun muassa siind, ettd teemme aina asiakkaalle
piilolasitarkastuksen ennen ostoon oikeuttavien tunnuksien myontdmistd. Jos tarkastuksessa ei
ilmene esteitd piilolasien kidytolle, kirjoitamme reseptin ja asiakkaan saamat kéyttdjatunnukset
nettikauppaan toimivat reseptin voimassaoloajan. Asiakas voi ostaa internetistd vain reseptin
mukaisia, itselleen soveltuvia piilolaseja”, tarkentaa Silmdasema-ketjun toimitusjohtaja Petri
Héamaldinen.

Piilolasikontakti-palvelukonseptia voi hyodyntdd myos ilman internetid. Konseptiin kuuluva
Piilolasikontakti Easy on kuukausimaksulla toimiva palvelu, jossa piilolasit toimitetaan kotiin
sovituin ajanjaksoin. Asiakas voi halutessaan noutaa linssit myos myymalastd entiseen tapaan.

Asiakkaan resepti on voimassa puolesta kahteen vuoteen. Kun resepti on menossa vanhaksi,
asiakas saa siitd ilmoituksen.

”Léhtokohtana on turvallisuus. Kun piilolaseja kédytetddn ohjeen mukaan, ne ovat mukavat kayttaa
ja turvalliset. Vaarinkadytoksistd aiheutuvat haitat ovat salakavalia, ja siksi suosittelemme kaikille
sdannollisia silmien tarkastuksia”, Himaldinen toteaa.

Lisatietoja:

Petri Hamaildinen

toimitusjohtaja

Silm&dasemat Marketing Oy

Puh. 0400 819 657

E-mail: petri.hamalainen@silmaasema.fi

Silméasema-ketju on Suomen suurin, tdysin kotimainen optikkoliikeketju. Ketju koostuu yhteensd 115:sta, silmildédkérien ja optikoiden
omistamasta jasenliikkeestd. Liikkeitd on 85 paikkakunnalta Suomessa. Ketjun liikkeissd yhdistyy korkeatasoinen ammattitaito, ladketieteellinen
osaaminen sekd vahva, paikallinen henki. Liikevaihto vuonna 2003 oli 45 miljoonaa euroa.

Ketjun toiminta-ajatus on tarjota asiakkailleen kaikki nikemiseen ja silmien terveyteen liittyvit palvelut. Silmilddkéri- ja optikkopalvelut
loytyvit kaikista ketjun liikkeistd. Lisétietoja www.silmaasema.fi.
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