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Sigma certifierastill Cisco Gold Certified Partner

Sigma har blivit certifierat till Gold Certified Partner hos Cisco Systems. Bolagets
for sdljningsavdelning, konsultor ganisation och help-deskrutin har granskats och
godkants av Ciscos certifieringsteam samt en tredje ober oende part.

Certifieringen innebér att Sigma ytterligare uttkat sin kompetens kring Ciscos produktportfdl].
Dessutom har processen for hantering av inkommande drenden fran kunder automatiserats.

- Guldcertifieringen &r ett kraftfullt erkénnande av den kompetens som véara konsulter och
sdljare besitter. Genom att automatisera hanteringen av inkommande drenden till var help-desk
hjalper vi vara kunder att snabbare kommatill ratta med eventuella problem, séger Nils
Boghammar, VD for Sigma Madata Network Solutions.

Cisco Systems har ett omfattande certifieringsprogram med olika nivaer for sina partners.
Sigma har tidigare varit Cisco Silver Partner. Nu har foretaget, efter ett arbete som pagatt i ett
och ett halvt ar, blivit guldcertifierade.

- Ciscos partnerprogram &r ett sétt for oss att sakerstélla servicen till vara dutkunder. Sigma
har visat prov pa kompetens, professionalism och framférallt kunnande om Ciscos produkter.
Sigma har en mycket stark och kompetent férsajnings- och konsultkar, siger Peter K opelman,
VD Cisco Systems Sweden AB.

Cisco Systems &r vérldsledande pa nét- och InternetlGsningar. Ciscos hard- och
mjukvarubaserade produkter och tjanster anvands for att skapa Internetlésningar for
kommunikation med data, tal och video mellan personer, foretag och léander

oavsett skillnader i tid och plats.

Sigma Maldata Network Solutions arbetar som systemintegrator och erbjuder tjanster,
produkter och lésningar inom I T-infrastruktur.

Sigma levererar |6sningar som sakrar kundernas konkurrenskraft. Verksamheten utgar ifran
entreprendrsdrivna, nischade dotterbolag, som utvecklar tjanster och produkter i ett kundnéra
samarbete. Sigmas erbjudanden organiseras genom aff arsomradena Business Solutions, 1T
Solutions och Network & Wireless Solutions. Koncernen har drygt 1 300 medarbetare vid 33
dotterbolag i Sverige och sex andra lander. Sigma & noterat pa Stockholmsborsens O-lista.
www.sigma.se

For ytterligareinformation, kontakta:

* Nils Boghammar, VD Sigma Maldata Network Solutions AB, tel 08-734 40 15, mobiltel
0703-79 19 00, www.ns.sigma.se

* Peter Kopelman, chef for Sverigekontoret pa Cisco Systems, tel. 08-685 90 35, mobiltel 070-
691 10 00, www.cisco.se



