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If on nostanut pikakorvausten osuuden jo 60 prosenttiin

Ifin Kotivakuutuksesta korvattavien omaisuus- ja irtaimistovahinkojen
pikakorvaaminen on yli kaksinkertaistunut kolmen viime vuoden aikana.

Suomalainen kuluttaja hydtyy muutoksesta siten, etta korvauksen saaminen nopeutuu:
Kun If on saanut tiedon vahingosta, paatds korvattavuudesta tehdaan heti, ja rahat tai
uusi tavara toimitetaan asiakkaalle valittomasti.

If Vahinkovakuutus on panostanut korvauspalvelun nopeuteen muun muassa
ohjaamalla asiakkaat kayttamaan puhelinta ja nettia seka keskittdmalla vahinkoasioiden
hoidon erikoistuneisiin palvelukeskuksiin.

"Nailla toimenpiteilla saamme korvausasian heti korvauspalvelun ammattilaisten hoitoon
ja talla hetkellda pystymme noin 60 prosentissa tapauksista tekemaan korvauspaatoksen
valittdmasti. Olemme uudistaneet toimintaamme ja kasitykseni mukaan olemme tassa
selvasti edella kilpailijoitamme", sanoo korvausjohtaja Markku Stenberg Ifin
Henkilbasiakkaat-liiketoiminta-alueelta.

Viela vuonna 2001 pikakorvausten osuus Ifin Kotivakuutuksen korvauksista oli noin 25
prosenttia.

"Tavallinen kuluttaja-asiakas haluaa saada asiansa nopeasti ja vaivattomasti hoidettua
niina suhteellisen harvoina kertoina, kun asiaa vakuutusyhtioon tulee. Kehitys
korvauspalvelun nopeuttamiseksi on ollut samantyyppinen myds yhtiomme muissa
vakuutuslajeissa ja -segmenteissa”, Stenberg kertoo.
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If on Pohjoismaiden ja Baltian johtava vahinkovakuuttaja, jolla on noin 3,6 miljoonaa
asiakasta. Vuonna 2004 konsernin maksutulo oli 4,2 miljardia euroa. Henkiléstén méaéra on
noin 6 800. If kuuluu Sampo-konserniin.



