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Ckni ng av nettoonsattni ngen nmed 21 procent till 280,6
(232, 2) MSEK

Forbattring av resultatet till -23,8 (-44,6) MSEK

Kraftig orderingang for distribution av internationel
post .

Ny utdel ningsstruktur fran arsskiftet ger kostnadsreduk-
tion pa onkring 10%

Omsittning 9 mén 1 Produktivitet
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I nt &kt er

For de forsta nio mAnaderna 1999
uppgi ck CityMails intakter
till 280,6 MSEK, en o6kning ned 21 %
janfort med notsvarande period 1998.
Snittintakten per forsandel se o6kade
med 3,4% janfért nmed notsvarande
peri od 1998. CityMails i nt akter
under det tredje kvartalet uppgick

till 88,5 MSEK (75, 7).

Onsattningen pad CityMails befintliga
kunder okade nmed cirka 15% |nom
segnent et storkunder stod befintliga
kunder for 98 procent av 6kningen
medan oOkni ngen bland smd och nedel -
stora kunder nastan uteslutande kom
fran nyforsaljning.

Distributionen av utrikespost har
utvecklats nmycket val . Mar knaden
karakteriseras av |&g konkurrens-
intensitet och hoéga priser, varfor
det finns stor rationaliseringspo-
tential for kundfoéretagen. CityMil
har fatt en kraftig orderingang och
férhandl ar for narvarande ned ett
flertal stora kunder vilka sammant a-
get kan ge en onsattningsokning
under &r 2000 p& ner &n 100 MSEK.

CityMail har i samarbete nmed foreta-
get nxt direct utvecklat och |anse-
rat en unik ny produkt som vander
sig till kunder som for narvarande
skickar ut nmycket oadresserad re-
kl am Pr odukt en, som kal | as
" Fasti ghet sadresserat”, bygger pa en
detaljerad segmentering av olika

ut del ni ngsonr &den. Kunderna undvi ker
onddigt ”spill” och kan erhalla en
hogre effekt till bibehdllen eller
| &gre total kost nad. For sandel ser na
gérs semn -adresserade dvs de ar

adresserade till en gatuadress och i
forekommande fall till ett vanings-
plan, nen inte till en enskild per-
son. Mar knaden f or oadr esser ade

f orsandel ser utgoér cirka 1,2 niljar-
der SEK i Sverige och CityMail for-
vantar sig att pa sikt kunna ta en
i cke ovasentlig andel av denna nark-
nad med den nya produkten.

Under andra kvartalet tréaffades ett
forlikningsavtal ned Posten. Forlik-
ni ngsavtal et resulterade i en netto-
ersattning till CityMail varav viss
del intadktsforts under det andra
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kvartalet och en nmindre del p& det
tredje kvartalet. En positiv netto-
ef fekt har darnmed uppkonmmit i resul-
tatet under det tredje kvartalet.

Kost nader

CityMails rorel sekostnader for de
forsta nio mAnaderna 1999 uppgick
till 303,1 (275,2) MEK. Ckningen
mellan aren foérklaras av de sats-
ningar som gjordes under 1998 pa

ut byggnad av saljorgani sati onen och

en oOkad dinensionering av utdel-
ni ngsor gani sati onen.

Under det tredje kvartalet 1999
uppgi ck rorel sekostnaderna till 97,9

MSEK, en minskning nmed 4 MSEK jam
fort ned andra kvartal et 1999.

Under den géngna perioden har besl ut
fattats om att fdrandra utdel nings-
strukturen fran och med borjan av ar

2000. CityMails tjanst ut veckl as
till att onfatta varje arbetsdag i
veckan i ett rull ande tredagars
schenm. Ut del ni ngstakten for ett
utskick kommer att vara tre dagar
fran inleveransdag, jamt fordelat

pa dessa dagar.

Avsi kten ar att fordela volynerna
j @amare varigenom betydande forbatt-
ring av kapacitetsutnyttjandet och
dar med kost nadsbespari ngar kan
ast adkonmas. En kostnadsredukti on pa
onkring 10% beréaknas erhallas. Ve-
derbérliga fackliga forhandlingar
pagar .

Henml everans av paket - ASG Direct

I slutet av 1998 bildade ASG och
CityMail ett genensant &gt bolag for
att ta hand om distribution av paket
som genereras via elektronisk- och
annan di stanshandel . Ful I skalig
distribution i Storstockholm starta-
de planenligt den 4 oktober i A&r.

Resul t at

CityMails resultat de tre forsta
kvartalen 1999 forbattrades till -
23,8 (-44,6) MSEK
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Rorel seresultatet for de tre forsta
kvartalen 1999 forbattrades till -
22,5 MSEK, janfort med -43,0 MSEK
not svar ande period 1998

I nt 4kt sokni ngen om 21 % &r den d -
rekta orsaken till resultatforbatt-
ri ngen. Kost nader till foljd av
kapaci t et suppbyggnad, ut t6kad sélj or-
gani sation och o©kad personalroérlig-
het har hammat resultatfoérbéattring-
en.

Fi nansnettot wuppgick till -1,3 MSEK
janfort med -1,6 MSEK f6regdende ar

Resul tatet per aktie exklusive ute-

st dende teckni ngsoptioner uppgi ck
till -3,5 (-5,7) SEK
Styrel sen bedtnmer att bol aget e-

resul tatf or-
j anf ort med

haller en vasentlig
battring for 1999
1998

Fi nansiell stallning

Bol agets likvida nedel inklusive
outnyttjade krediter uppgick den 30
sept enber 1999 till 31,1 MSEK
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(33,0). Kassafl 6det wunder de nio
forsta minaderna 1999 uppgick till
-16,6 MSEK (30,1). Soliditeten per
30 september 1999 uppgick till 23,8
procent (46, 3).

I nvest eri ngar

I nvesteringarna uppgick under pe-
rioden till 4,6 MSEK (8, 6)
efter uppl 8sning av bal anser ade

ut veckl i ngskost nader hanf orli ga

till konkurrens- juridik.

Per sonal

Antal arsanstallda uppgick till 973
(935).

Under peri oden har ett | edar -
skapsprogram Oppet for samliga
chefer i foretaget pdaborjats. Pro-

granmet ar sammankopplat nmed info-
randet av Bal anced Scorecards.

Ansl utningen till pr ogr ammet har

varit nycket stort.

VD har ordet

"Tillvaxt och | dnsamhet ri kt marken
i nfor ar 2000”

1999 kommer att beskrivas som det
ar d& postmarknaden borjade bli en
"riktig” marknad. En ny och tydli-
gare svensk lagstiftning tydliggor
i nfrastrukturen och satter ramarna
for hur de olika aktorerna kan och
skall agera tillsanmans. Under
aret bestande sig CityMail och
Posten for att vanda bl ad och
gjorde upp gam a tvister i ett
forlikni ngsavtal

En tam igen | dng och turbulent tid
p& post marknaden, nar infrastruk-

turen skulle sjosattas och testas,
ar nu till &anda. For CityMails de
i nnebar det att vi kan fokusera pa
nuet och framtiden och fortsatta
hjalpa till att stdpa om nmarknaden
efter vara kunders villkor

Mar knaden

CityMail delar in marknaden i tre
del ar: dator-adresserad post, kon-
torspost och brevl adepost.

Vi skall vara |l edare pa marknaden
for dator-adresserad post. Detta
segnment bestdar till storsta delen
av korrespondens ”busi ness-to-
consuner”, dar foretag utnyttjar
fysi ska forsandel ser somett |ed
sin direktkontakt med kunder och



@wi Delarsrapport

i ntressenter. Denna marknad har en
god tillvaxt och har skall Ci-
tyMail vara | edare nar det géaller
kreativitet, kundnytta och pris-
sat t ni ng.

Ett exenpel pa detta ar CityMils
nya produkt ”Fastighets-
adresserat”.

Mar knadsanpassni ng och kost nadsef -
fektivitet

Under 1999 pabérj ades ett proj ekt
med inriktning att 6ka kundnyttan
sanmt att genonfora ett atgardspro-
gram for att hoéja CityMils effek-
tivitet med 15% Fran och ned ars-
skiftet 2000 utvecklas CityMils
tjanst till att onfatta varje ar-
betsdag i veckan i ett rullande
tredagars schema. Den f 6réandrade
ut del ni ngsstrukturen och en dkad
kost nadsf okusering konmer att in-
nebéara en avsevard kostnadsreduk-
tion.

Internationella avregl eri ngar

Aven inom EU fortsatter arbetet
nmed att avreglera de olika natio-
nel | a postmarknaderna. Det &ar ett
kl okt véagval. Vi vet att avregle-
ri ngarna under 80-

och 90-tal en gjorde det ndjligt
for I T- och tel ekommar knaderna att
utveckl as och integreras pa ett
satt sominte gick att forutse och
vars foljder &ar den fransta orsa-
ken till 90-talets ekonom ska
boom

Ur avregl eringarna kom det tekno-

| ogiskifte somlett till &ver nio

ars kontinuerlig tillvaxt, ned |ag
i nflati on och sjunkande rantor

Men integrationen stannar inte vid
tel ef onj acket. Med bredbandst ekno-
| ogin mdj liggdérs ocksd nasta stora
vag, den tredje integrationen

Den kaliforniska venturetidningen
Red Herring skrev i ett nyligen

ut kommet nummer om hur den extrent
snabbvéxande el ektroni ska handel n

kommer att krava ett praktiskt |o-
gi sti kfl 6de. Ti dningen konstaterar
att "nya foretag som kan erbjuda
nasta generations utkdrningstjans-
ter konmer att ta en maktig plats
i den el ektroni ska handel n.” Dessa
foretag kommer dels att tjéna
pengar pa transporterna men ocksa
att aga en viktig relation till
nat handl arna. Det géaller sava
konsunent handel n som i handel nel-
| an foretag.

Har ar CityMail val positionerade
for franmiden, inte minst genom
del agar skapet i ASG Direct.

CityMails affarsonraden

CityMail har organiserat sig i tre
af farsonraden for att vara val an-
passade till utvecklingen pa sina
mar knader .

CityMail Sweden fokuserar pa dato-
radresserad post, den del av den

traditionella postnmarknaden som

vaxer snabbast och dar vi har nés-
tan tio ars erfarenhet av att han-
tera och distribuera vara kunders
f or sandel ser effektivt och sakert.

CityMail International ar ett
"fulfillment center” for posttra-
fik over gréanserna. Inomdetta om
rade finns mycket stor besparings-
potential for kunderna, vil ket gor
att vi ser en starkt véxande om
sattning. I nomdetta onrade sker
ett ndra samarbete med det brit-
ti ska postverket Royal Mil.

CityMail Interactive ar vart tred-
je onrade, dar vi ser oss somen

| ogi sk och effektiv partner att ta
hand om de | ogi sti kfl dden som f ol -
jer av tillvaxten

i nom | nt ernet-baserad handel sant
som partner att varda kundernas
kundr egi ster.

Genom att one to one narketing
blir allt viktigare komrer kundf 6-
retagen att ha ett vaxande behov
av att investera i vard av sina
kundregi ster. Oika typer av
tjanster sombidrar med register-
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vard har darfor en nycket stor po-
tential, saval i Sverige somin-
ternationellt.

CityMail fortsatter att oka sina
i nt akter genom att vara marknads-
| edare i nom sina onraden. Dessutom
komrer vi |ika mél nedvetet att ar-
beta nmed att m nska kost nadsmassan
genom en ut del ni ngsstruktur som ar
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mer anpassad efter marknadens be-
hov. Tillvéaxt och | dnsanmhet kommer
att vara riktnéarken infor ar 2000.

Bror Anders Mansson
VD

Del arsrapporten har ej varit forenmél
for granskning av bolagets reviso-
rer.

For ytterligare information, kon-
t akt a:

Hakan Ohl sson, vVD
08-709 43 00, 070-752 42 01
hakan. ohl sson@itynmil . se

ww. citymail . se

Konmmande rapporttillfallen

- Boksl ut skommuni ké: 22 februa-
ri 2000
- Bol agsst amm: 27 apri

2000

- Del arsrapport 9 mén

7 novenber

- Delarsrapport 3 man: 27 apri
2000
- Hal varsrapport: 16 augusti

2000

St ockhol m 8 novenber 1999

Bror Anders Mansson

VD

CityMail Sweden AB (publ)
Vast berga Gardsvag 36
Box 90108

120 21 St ockhol m

2000
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Fi nansi el |
tal svis

MSEK

i nformati on kvar -
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Kvartal / ar

Net t oonsatt -

Ror el seresul t at

Resultat efter

ni ng efter avskriv- finansiella

ni ngar poster
@3- 99 88,5 -9, 4 -9,6
@-99 95,2 -6,7 -7,3
Q1- 99 96, 9 -6, 4 -6,9
1998 318, 6 -56, 3 -58,7
X4-98 86, 4 -13,3 -14,1
@3- 98 75,7 -15 -15,2
Q- 98 72,6 -20,8 -21,6
Q1- 98 83,9 -7,2 -7,8
1997 248, 5 -88,8 -90, 3
- 97 68, 8 -25,9 -26,6
@3- 97 63,6 -20,5 -20,5
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Resul tatrakni ng i samman- 1999 1998
drag
Nett oomsat t ni ng 280 643 232 089
Ror el seresul t at -22 475 -43 111
Resultat efter finansiella pos- -23 797 -44 738
ter
Skatt p& periodens resultat 0 0
Peri odens resultat -23 797 -44 738
Bal ansr dkni ng i sammandrag 1999 09 30 1998 09
30
Tl LLGANGAR
Anl &ggni ngsti | | gdngar 56 095 54 747
Kundf or dri ngar 41 800 34 351
Ovriga onséattningstill gangar 12 676 19 786
Li kvi da nedel 6 107 32 971
Summa till gangar 116 678 141 855
EGET KAPI TAL OCH SKULDER
Eget kapital 27 823 65 615
Lever ant 6r sskul der 18 051 16 164
Ovriga skul der 70 804 60 076
Summa Eget kapital och skul der 116 678 141 855
Kassaf | 6desanal ys i sam 1999 09 30 1998 09
mandr ag 30
Kassaf | 6de fran den | 6pande -14 252 -52 868
ver ksanhet en
Kassaf | 6de fréan investerings- -4 573 -8 643
ver ksanhet en
Kassafl 6de fran finansierings- 2 231 91 612
ver ksanmhet en
Peri odens kassafl 6de -16 594 30 101



