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Citroénin automyyjat antavat Suomen parasta palvelua
naisasiakkaille

Myydyimpien automerkkien palvelu tutkittiin ensimmaisti kertaa Suomessa.
Auto Bild Suomi — lehti laittoi Suomen kymmenen eniten myydyn automerkin
palvelun paremmuusjirjestykseen. Lahes 250 testikiyntii paljastivat, etta
huippupalvelun taitaa vain muutama merkKki.

Palvelu 1 — ostotutkimuksen parhaaseen kokonaistulokseen ylsi Nissan. Parhaan
kokonaistuloksen lisdksi myonnettiin kaksi kunniamainintaa, Citroénille parhaasta
palvelusta naisasiakkaille ja Toyotalle palvelun tasalaatuisuudesta. Tutkimustulokset
julkistettiin keskiviikkona 7.9.2005 Helsingissa.

Citroén keridsi korkeimmat kokonaispisteet naisasiakkaiden joukossa, joita oli
tutkimuksessa noin 30 prosenttia koko testiasiakasmaarista.

”Olen erittdin iloinen tistd tutkimustuloksesta” sanoi Citroénin maahantuojan Auto-
Bonin viestintdpééllikko Risto Immonen vastaanottaessaan palkintoa pédétoimittaja
Jarmo Markkaselta ja Sanoma Magazines Finlandin johtaja Eija Toiviaiselta.
”Naisajajat ovat meille tirked kohderyhmai ja on erinomaista, ettd he myds arvostavat
tarjoamaamme palvelua. Lisdksi kokonaistuloksissa menestyimme varsin hyvin.
Olimme keskiarvon ylidpuolella ja samalla prosenttipistemaarilla kuin Volvo™.

”Tama ensikertaa Suomessa tehty tutkimus on varsin laaja. Kdymme sen tulokset
tarkasti 1dpi ja parannamme edelleenkin palveluamme”
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