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ICA-handlarna infor bonus;
400 miljoner till stamkunderna

| samband med att ICA Kundkort nu firar tio ar kopplas en ny forman till kortet.
Fran den 15 november 1999 kommer alla inkdp i ICA- och RIMI-butiker att ge
bonus. Under nasta ar beréknas ICAs kortkunder totalt fa ta emot en bonus pa
ca 400 miljoner kronor.

Inférandet av bonus ar en av ICA-handlarnas storsta satsningar nagonsin,
mojlig att genomfoéra tack vare att ICA effektiviserar sin marknadsféring.

Utskicken av massreklam minskar och utvecklingen gar nu mot mer riktade
erbjudanden.

ICA Bonus har testats i Ostergétland under ett ars tid med positivt utfall. Kunderna far
bonuscheckar hemskickade varje manad motsvarande en procent av inképssumman.
Genom det har systemet far stamkunderna ocksa tillgang till extra formanliga
erbjudanden, 6ronmarkta bara for dem.

For att kunna samla bonus drar kunden alltid sitt ICA Kundkort i kassan, och darmed
noteras kopets totalbelopp i datasystemet. Det &ar valfritt att betala med kortet.

Idag har ca 2,3 miljoner svenskar ICA Kundkort.
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