Oslo, 17 november 1999

Trio tecknar nytt partneravtal med Telenor

Trio Information Systems Norge har tecknat nytt partneravtal med Telenor. Telenor
har varit en certifierad partner med ansvar for Trios CTI-produkter gentemot
slutkund med forsaljning, installation, utbildning och support i manga ar.

Telenor ar Trios storsta partner i Norge avseende forsaljning, installation och
utbildning av Present Office. Sedan tidigare i ar har Telenor sjalva, Trios storsta
installation av Present Office i Norge. Telenors telefonisystem som ar uppbyggt pa
drygt 80 telefonvaxlar betjanar drygt 16.000 anstéllda. Installationen som bygger pa
flera Present system mojliggor koppling mellan olika geografiska omraden och
tillgodoser Telenors behov av rikstackning. Losningen har stor betydelse for foretag
lokaliserade pa olika orter, saval inom- som utomlands.

Telenor &r ett ledande tele-, IT- och medieforetag i Norge. Fran en position som
nationell teleoperator har koncernen utvidgat sitt verksamhetsomrade till ett brett
spektrum av produkter och tjanster som bygger pa och knutet till elektronisk
kommunikation. Vid utgangen av 1998 hade Telenor ca 20.000 medarbetare i
Norge.

For mer information:

Jan Gottlander, VD Trio AB tel. +46 8 457 30 09

Bard Gundersen, Country Mgr. Trio Norge tel. +47 67 83 00 82
Vidar Horne, Telenor tel. +47 23 16 60 12

Present Office ar ett komplett system for datorintegrerad telefoni (CTI) och Unified Messaging. | ett
och samma system har vi samlat en effektiv meddelande- och samtalshantering fér féretag och
organisationer, med lésningar fér hanvisning, talsvar, fax samt telemanagement.

Trio group ar en foretagsgrupp med 130 medarbetare i Sverige, Norge, Danmark och USA. Trio utvecklar och marknadsfor CTI-
produkter som telefonisystem fér samtals- och meddelandehantering, samtalsdebitering, faxlésningar for natverk, samt talsvars-
och call center-system. Trioaktien &r noterad pa Stockholms Fondbors O-lista.



