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Veritas Vahinkovakuutuksen uusi toimitusjohtaja Anders Nordman:

Henkilokohtainen asiakaspalvelu on tarkeaa

Veritas Vahinkovakuutuksen toimitusjohtajana syyskuun alussa aloittanut Anders Nordman
korostaa henkilokohtaisen yhteydenpidon merkitysté asiakaspalvelussa.

Veritas Vahinkovakuutuksen toimitusjohtajan Anders Nordmanin mielesta on tarkeaa, etta asiakas
saa vakuutusta ottaessaan henkilokohtaista neuvontaa. Asiakkaan kanssa kayty keskustelu
selventdd, mita riskeja ja vakuutustarpeita hanelld on ja miten hanen kannattaa vakuuttaa itseaan
ja omaisuuttaan. Vahingon sattuessa on tarkead, etta asiaa hoitaa osaava vakuutusneuvoja.

Suuret vakuutusyhtiot ovat viime vuosina keskittyneet prosessien kehittamiseen ollakseen
mahdollisimman tehokkaita. Pitkalle viedyt prosessit verottavat toisaalta asiakkaan
mabhdollisuuksia saada henkildkohtaista palvelua.

Nordmanin mukaan henkilokohtainen asiakaspalvelu on Veritakselle kilpailuetu. Samanaikaisesti
pienen toimijan pitaa pystya yllapitamaéan kilpailukykydan. Oikean tasapainon Idytaminen on
haastavaa. "Paikalliskonttoreissamme asiakas saa henkilékohtaista palvelua. Mutta asiakkaille,
jotka asioivat vakuutusyhtion kanssa mieluummin puhelimitse, taytyy l6ytyd myos vaihtoehto.
Puhelinkeskuksellamme on téssa tarkeda rooli. Uskon, ettd asiakkaat haluavat asioida yrityksissa,
joiden palvelu on joustavaa”, Nordman pohtii.

On my0s tarkeaa tavata asiakkaita ja kuunnella asiakkaiden toiveita toiminnasta. "Asiakkaita
aktiivisesti kuuntelemalla voimme kehittd& toimintamallejamme ja tuotevalikoimaamme niin ettéd ne
vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Aion tavata asiakkaita sdanndllisesti”, sanoo Nordman.

Nordmanin mielesta suomalaiset ottavat vakuutuksia lilan usein pelk&staan hinnan perusteella.
"Vakuutuksen hinnan lisaksi asiakkaiden olisi aiheellista vertailla eri vakuutusvaihtoehtojen
kattavuutta ja sita, mita ne todella korvaavat”, Nordman korostaa.

Nordman kokee antoisana tyonsa Veritas Vahinkovakuutuksen toimitusjohtajana. "Toivon, etta
pitka vakuutusalan kokemukseni myoétavaikuttaa koko rynman kehittdmiseen”, Nordman toteaa.
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Veritas on itsenainen ja kotimainen vakuutusryhmé, johon kuuluvat Veritas El&dkevakuutus, Veritas
Henkivakuutus, Veritas Vahinkovakuutus sekd Rahastotori. Veritaksella on pitka kokemus
vakuutustoiminnasta. Veritas perustettiin vuonna 1905 ja se viettaa tdna vuonna 100-vuotisjuhlaansa.
Veritaksella on kolmisenkymmenta konttoria ympari maata.

VERITAS Puhelin Telefax veritas@veritas.fi
010 55 010 010 5501 690 www.veritas.fi


http://www.veritas.fi/

