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STADSLEDNINGSKONTORET

ALDREOMBUDSMANNEN

Aldreombudsmannen i Stockholms stad, Siv Drott, &r den forsta i sitt slag i Sverige.
Kommunfullmaktige inrattade tjansten den 16 augusti 1999 och beslutade ocksa att den
nya ombudsmannen ska géras kand hos stockholmarna. Denna vecka (den 22 november
— 28 november) kommer en annonskampanj att synas i DN, Metro och Avisen. Kam-
panjen har utformats av Circle of Friends Annonsbyra som fatt uppdraget av Informa-

tion Stadshuset.

Syftet med kampanjen &r att tala om att &ldreombudsmannen finns, vem det ar, vad hon
gor och hur man far tag pa henne. De aldre och deras narstaendes fragor ar utgangs-
punkten for budskapet.

"Pappa trivs inte "Far jag sjalv
dar han bor, valja var
men vagar jag ska bo?”

inte sédga nagot.”

"Har jag ratt till "Mamma sager
en promenad att allt ar bra
med hemtjansten?” men att hon far kall mat”

— Vi har valt att lyfta fyra olika fragestallningar som jag redan har sttt pa flera ganger i
de samtal jag tar emot, sager Siv Drott.

Fragestallningarna visas tillsammans med portratt av manniskor som kan representera
malgrupperna tagna av fotograf Carlo Bosco. Malgruppen ar forstas de aldre som berors
av stadens service, men ocksa deras narstdende och de som kommer att behova aldre-
omsorgen inom en snar framtid.

En broschyr med tillhérande affisch kommer ocksa att erbjudas vardcentraler, apotek
och andra organisationer som kommer i kontakt med de som berérs av aldreomsorgen.
Aven pa stadens webb, stockholm.se, ska kampanjen synas.

Under varen fortsatter kampanjen bland annat pa stadens egna stortavlor.
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Bakgrund

Stadsdelsndmnderna i Stockholm ansvarar for dldreomsorgen och det ar i forsta hand dit
man ska vanda sig med fragor, synpunkter eller klagomal. Men i de situationer da man
kan behdva hjalp och rad fran nagon utomstaende kontaktar man Aldreombudsmannen,
Siv Drott.

Syftet med en aldreombudsman ar att férebygga att brister uppkommer och att skapa ett
forum for 6kat inflytande fran de som utnyttjar stadens aldreomsorg. Det ar viktigt att
aldre kan paverka sin omsorg och sjalva har mojlighet att valja hur den ska se ut. Det ar
ocksa viktigt att vi arbetar for ett respektfullt bemétande inom aldreomsorgen.

Siv Drott har den storsta delen av sitt yrkesverksamma liv arbetat med sjukvard, aldre-
omsorg och kvalitetsforbattringar.
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