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BOOKIT JA ELISATOTEUTTAVAT NOKIAN RENKAILLE JA
VIANORILLE HELPPOKAYTTOISEN MATKAPUHELIMEEN JA
ALYTEKSTIVIESTEIHIN PERUSTUVAN AJANVARAUS-
JARJESTELMAN

Nokian Renkaat ja Vianor ovat ottaneet kayttdon alytekstiviesteihin perustuvan ajanvarausjarjestelman, jolla
tehostetaan auton renkaiden vaihtopalvelua ja huoltoa. Matkapuhelinsovelluksiin erikoistunut BookIT, Nokian
Renkaat, Vianor ja Elisa ovat yhdessa kehittdneet alyviestiratkaisun, jonka avulla Vianor pystyy paremmin
ajoittamaan asiakkaitensa renkaanvaihdon ja tarjpamaan asiakkaille vaihtoajan reaali-ajassa. Asiakas voi
hyvéksya ajan, pyytaa uuden ajan tai saada soiton Vianorilta. Ratkaisu on jo taman syksyn
rengasvaihdossa tasoittanut ruuhkahuippua, parantanut vaihtokapasiteetin kayttéa, saastanyt kustannuksia
ja tarjonnut parempaa palvelua asiakkaille. Ratkaisu toimii mink& tahansa operaattorin
matkapuhelinliittymalla helposti ja automaattisesti, ilman erityisia asetuksia puhelimeen.

Markkinointipéallikkd Pekka Laihia Vianorilta kertoo, etté joka syksyn ja kevaéan renkaanvaihdon kuormituspiikin
hoitaminen on keskeinen haaste. Jopa 40% vuoden liikevaihdosta kytkeytyy muutamien viikkojen toimintaan. Tehokas
tapa ajoittaa renkaiden vaihtoa ja kommunikoida asiakkaiden kanssa ajanvarauksista on tassa ratkaiseva etu. Alyviesti-
jarjestelman avulla pystymme sujuvasti hoitamaan ajanvarauksia ja olemassa olevan kapasiteetin avulla palvelemaan
10...15% enemman asiakkaita. Tama nakyy suoraan seka viimeisella rivilla etté asiakastyytyvaisyydessa.

— Alyviesti-palvelun kehittamisessé olemme panostaneet erityisesti tietoturvaan ja helppokéayttoisyyteen. Palvelu toimii
"yhden nappéaimen periaatteella” ja se tunnistaa kayttajan automaattisesti ilman salasanoja tai koodeja. Palvelun
kayttd on niin yksinkertaista, etta kayttdohjeita ei tarvita, kertoo BooklIT:n toimitusjohtaja Jukka Salonen.

BookIT:n kansainvalisesti patentoituun dlyviesti-teknologiaan perustuvan palvelun kehittdmiseen on osallistunut BookIT:n
liséksi Elisa. Elisa on kehittdnyt omat tietoliikennepalvelunsa hyddyntamaan alyviesti-teknologiaa, ja myy BookIT:n
alyviesti-ratkaisua yritysasiakkaille.

— Renkaanvaihdon ajanvarauksen hoitaminen tekstiviesteilla on hyva esimerkki siitd, miten matkaviestinta tukee
yritysten liiketoimintaprosessien kehittamista. Uskomme, etté vastaavanlaiset ratkaisut yleistyvat voimakkaasti
l&hitulevaisuudessa lukuisilla eri toimialoilla. Alyviesti-teknologian mahdollisuuksista ovat kiinnostuneita m.m.
tervydenhuolto-, kuljetus-, logistiikka-, korjaus-, matkustus-, pankki- ja rakennusalat. Palvelun tarjoaja saa
alyviestien kaytosta valittémasti kilpailuetua ja tehokkuutta liiketoimintaansa. Elisa tarjoaa ratkaisua palveluna
asiakkailleen eikéd se vaadi asiakkailta ylimaaraisia laiteinvestointeja. Haluamme olla edellakavijana yrityskayttéén
tarkoitettujen hyotysovellusten kehityksessa ja kayttdonotossa, osastopéllikkd Timo Rajala Elisasta kertoo.

BookIT:n alyviesti-teknologia soveltuu mihin tahansa yritysten tai julkishallinnon sovellukseen, jossa halutaan
kommunikoida liikkuvan ihmisen kanssa. Olemassa oleva palvelu tai sovellus kaynnistaa yksinkertaisiin kysymyksiin
perustuvan dialogin (push palvelu), joihin kayttdja voi vastata yhdella nappéaimella esimerkiksi kylla tai ei. Elisa ja BookIT
ovat jo aiemmin kayttaneet alyviesti-teknologiaa kenttatyontekijdiden ohjaukseen esimerkiksi rakennustydmailla, jolloin
jarjestelméaan on liitetty myos kamerakannykké. Finnair kayttéd myos alyviesti-teknologiaa matkapuhelimella
tapahtuvassa check-in palvelussa.

"Olemme mielenkiinnolla seuranneet uusien matkapuhelimella kaytettéavien palveluiden kehitysta. BookIT:n luoma
ajanvarauspalvelu on erinomainen esimerkki siitd, miten matkapuhelinta voi hyddyntéa arjessa. Uudet palvelut
matkapuhelimille ovat yha kiinteammin osa ihmisen jokapaivaista elamaa”, toteaa johtaja Jukka Jyréanoja Nokian
Enterprise Solutions liiketoimintayksik@sta.

—  Taméanhetkinen kohderyhmamme ovat suuryritykset ja julkishallinto. Heille kaksisuuntaiset &lyviesti-palvelut antavat
hyvan mahdollisuuden palvella omia asiakkaitaan entistd paremmin. Alyviesteja kaytetadn myos yrityksen sisédisen
toiminnan tehostamiseen, Jukka Salonen BookIT:sta tiivistaa.
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