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FRAMGANG I MARKNADSDOMSTOLEN AVSEENDE
AVTALSVILLKOR FOR NATHANDEL

Marknadsdomstolens dom i ett &rende dar Konsumentombudsmannen varit sbkande
avseende avtalsvillkor for aktiehandel pa Internet offentliggjordes idag. Nordnets
avtalsvillkor foljer standard i branschen.

Arendet och domen avsag foéljande omraden:

1.

Omgaenderekuvisitet, d.v.s. att fel maste reklameras omgaende eftersom varden
forandras i realtid vid vardepappershandel. Konsumentombudsmannens yrkande att
detta inte skulle galla bifélls ej.

Ansvar vid oaktsamhet eller vid grov vardsloshet. Nordnet har aldrig friskrivit sig fran
grov vardsloshet utan det ansvaret har man alltid enligt en allman rattsprincip. For att
fortydliga ansvaret skrevs det dock in i avtalet i februari 2005 samt aven ansvar vid
oaktsamhet. Konsumentombudsmannens yrkande bif6lls men villkoret a&ndrades som
sagt i Nordnets avtal redan i februari 2005.

Friskrivning for fel inom Nordnets kontrollsfar, d.v.s. att vid system- och
infrastrukturproblem s& galler friskrivning fran ansvar. Marknadsdomstolen ansag att
kunden kanner till att de tekniska losningarna ar komplicerade och att diarmed sa kan
problem uppkomma. Konsumentombudsmannens yrkande att friskrivning inte skulle
galla bifélls ej.

Ansvar for indirekt skada. Givet att grov vardsloshet intraffat sa galler ansvar for
indirekt skada enligt marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen bif6ll detta och Nordnet
kommer att &ndra avtalsvillkoren.

Skadestandsskyldighet begréansad till erlagda avgifter. Konsumentombudsmannens
yrkande att detta inte skulle galla bif6lls ej men Nordnet har andrat detta i sina avtal
redan i mars 2004 samt aldrig praktiserat villkoret.
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