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Softronic tar over IT-driften inom
Stockholms Brandforsvar

Stockholms Brandforsvar har slutit ett IT-partneravtal med
Softronic AB. Avtalet avser ett nara och langsiktigt samarbete
med hoga krav pa IT-drift och support.

St ockhol ns Brandf 6rsvar bestar av fem avdel ni ngar —

r addni ngsavdel ni ngen nmed Agesta 6vningsfalt, brand och

bef ol kni ngsskyddsavdel ni ngen, avdel ni ngen foér tekni sk service,
per sonal avdel ni ngen och ekonom avdel ni ngen. Den operativa

ver ksanmhet en bedrivs vid nio brandstationer

Br andf 6rsvaret har utvecklat en ny systenplattform och definierat
hoga tillganglighetsmil for de verksanmhetskritiska systemen. De har
vi dare genonfort en upphandling gallande I T-driften for att
sdkerstalla malen. Den har resulterat i ett avtal om nara samarbete
med Softronic AB — Softronic blir i princip en "tionde
brandstation”.

Driftsatagande i nnebar att Softronic arbetar for att forebygga
driftsstorni ngar genom proaktiv overvakni ng. Softronic

till handahdller en Aktiv Hel pDesk som kanaliserar alla |IT-rel at eade
fragor. Supporttjansten innehdller bade pa-plats-support och support
via Hel pDesk. Nar det géaller det fortsatta utvecklingsarbetet har
Softronic ett radgi vande uppdrag att foresla forandringar och
forbattringar somar till gagn for driftssakerheten och
anvandar vanl i gheten. Brandf 6rsvaret kan pa sa satt frangent fokusera
pd strategiska fragor och att agera somen kvalificerad bestallare.

— Vi arbetar for att pa sikt svanga verksamheten, sager Hans
Lager horn, Brandchef vid Stockhol ns Brandfdérsvar. Vi har egentligen

aldrig onorgani serat oss — inte pa 125 ar. Tanken pad sikt ar att vi
i hogre grad ska arbeta forebyggande. For att klara det &ar en
kraftfull och funktionell IT-mljd avgdrande. Vi ser stora

mbj | i gheter att i frantiden nyttja natverket sominformationskalla
och p& s& satt kunna hoja kvaliteten och agera snabbare i vart
ar bet e.

— Vi ar nycket glada 6ver det fortroende Stockhol ns Brandf érsvar
givit oss, sager Anders Eriksson, VDi Softronic AB. Vi har |iknande
uppdrag sedan tidigare, nmen Brandforsvarets verksamhet ar anda
annor |l unda p& det sattet att den kraver en extrent hog niva pa IT-
sakerhet och tillgéanglighet. Vi ser i Brandfdrsvaret en visionar och
nyt &nkande organi sation déar det finns stora ndjligheter att nmed IT
forandra och utveckl a verksamheten sa att det gynnar stadens
medbor gar e
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Fakta om Softronic

Softronic AB ar ett I T-foretag som sedan starten 1984 utveckl at

| 6sningar och tillhandahdllit tjanster for tjansteproducerande
foretag, organisationer och offentlig foérvaltning. Softronics
stravan ar att skapa IT for béattre afféarer for kunderna — d v s
kundernas investeringar i |IT ska betala sig genomen forhojd
servicegrad och forenkling av arbetet for de anstallda. Softronic
har idag cirka 355 anstallda nmed kontor i Stockhol m Goteborg,

Mal md, Kdpenhamm, London, Santa Cruz i USA och Tartu och Tallinn i
Estl and. Softronic ar noterat pa Stockholms fondbérs O lista.

For mer information kontakta

Anders Eri ksson, VD, Softronic AB, 08-51 90 90 00

aeri ksson@oftronic. se

Sven- Ake Nord, Driftschef, Softronic AB, 0708-81 32 22,
snord@oftronic. se
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