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SBBS véaxer och 6ppnar filial i Stockholm

SBBS etablerar sig i Stockholm och startar i liten skala for att satsa fullt ut pa
Stockholmskontoret under 2001. Det hér & forsta gangen som féretaget etablerar sig utanfor
Mamo.

Det handlar om att vi vill befinna oss déar manga av vara kunder finns. For oss &r néara
kundrelationer oerhort viktigt, sager Ola Eklund.

SBBS startade redan 1989, men det var 1995 som man pa allvar tog upp kampen om
kunderna med andrait-foretag. Forst erbjod man privatpersoner och féretag andutning till
internet men pa senare & har man inriktat verksamheten helt pa foretagskunder.

Vi har satsat pa att hjalpa foretag i den privata och offentliga sektorn att skapa och
utveckla webbplatser, intranat och extranat.

SBBS manar om nérheten till kunderna. Darfor &r det logiskt att SBBS etablerar sig i
Stockholm dér ménga av SBBS kunder finns.

Det &r viktigt for att finnas dar kunderna befinner sig. Det maste man for att korrekt
kanna av kundernas krav och behov.

12 personer arbetar pa kontoret i Malmo city. | Stockholm &r till en borjan tre personer
engagerade. 10 procent av kundernafinnsi dag i Stockholmsregionen.

Under det har aret fungerar Stockhol mskontoret som en férlangning av Malmokontor et
och det handlar om att arbeta med befintliga kunder.

Men redan vid arsskiftet satsar man pa en expansion.

D& kommer vi att hardsatsa pa Stockholmskontoret i Hammar byhamnen. Da ska vi
hitta nya kunder i just den regionen. Men vi ska fortfarande vara ett skanskt foretag
med huvudkontor i Malma.
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Man kan fraga sig varfor ett foretag i it-branschen behdver sa” gammeldags’ metoder som
fysisk nérhet.

Ha, ha, men for oss &r detta jadva karnan i verksamheten. Vi tréffar alla vara kunder
faceto face. Det &r fortfarande det enda séttet for att f& nddvandiga kunskaper om
kundernas krav och behov. Vi vill ju pa basta sétt hjdpa dem att tjana annu mer
pengar, avdutar Ola Eklund.
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