1(1)
Pressneddel ande
fran Foreni ngsSpar banken

2000-01-11

500 000 kunder anvander Foreni ngsSpar bankens
I nternettj anster

Forra aret tog anvandandet av FoOreni ngsSpar banken
internettjanster fart pa allvar. Under arets sista vecka
tillkomhela 11 000 nya kunder, vilket innebar att

For eni ngsSpar banken f orstéarker sin stéallning som Sveriges
stdrsta internetbank.

- Bakom den har frangangen |igger det faktumatt allt fler
av vara kunder har fatt upp ogonen for hur enkelt och
bekvant det &ar att utfdra sina bankarenden via Internet. Vi
har ocksa utveckl at nya internetbanksfunktioner, bland annat
"Di al ogen”, en funktion som kan anpassa i nternetbanken til
varje enskild kund. Dessutomhar vi tagit framen enklare

i nt er net banksl 6sning for kunder somvill prova pad det nya
sattet att skoOta sina bankaffarer, sager Hakan Nyberg, chef
f or Banken via Internet.

- Onrkring tva niljoner rakningar betalas varje manad via var
i nt ernet bank, beréattar Gert Engman, vVD och ansvarig

bankl edni ngen for telefon- och internetbank. Onkring halften
av alla svenska har tillgadng till Internet hemm eller pa

j obbet. Med en marknadsandel pa 50% har Fo6reni ngsSpar banken
och fristaende sparbanker en betydande potential att vaxa
ytterligare, sager Engman.

For eni ngsSpar bankens hensi da och internetbank har fatt flera
ut mar kel ser. 1999 ut ndmmde under sdkni ngsf 6r et aget | nterbrand
och | BM FoOr eni ngsSpar banken till basta internetbank i Europa
och nast basta i varlden. Under forra aret tecknade norska
Sparebank 1 G uppen kontrakt for att kopa

For eni ngsSpar bankens i nt er net banksl dsni ng.

Ytterligare information:

Gert Engman vVD, ansvarig for telefon- och internetbank, tel
08- 5859 2068

Hakan Nyberg, chef for Banken via Internet, tel 08-5859 2287
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