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Electrolux och Europolitan i samarbete

Tvattmaskin som kommunicerar tradlost

ger battre kundservice

Apparater som pratar i mobiltelefon — ir det mojligt? Ja, menar
Europolitan som genom att montera GSM-moduler i Electrolux
tviattmaskiner vill fi dem att rapportera status till
servicepersonalen.

Att pa det hiir viset lata apparater kommunicera med ménniskor
via mobilniitet har minga anvindningsomriden. Electrolux ér
tidigt ute och har i dagarna som forsta foretag slutit avtal med
Europolitan for att snabbare och effektivare kunna évervaka och

underhalla restaurangkok och tvittinrittningar.

- Som leverantor av trddlosa mobila kommunikationstjénster édr det sjdlvklart att vi &r med och

utvecklar nya spdnnande GSM-tjanster som underléttar arbetet for till exempel féltpersonal, sdger

Mikael Kluge, marknadschef pa Europolitan.

Genom att placera en GSM-modul, en mobiltelefon utan skdrm och knappar, i bland annat

Electrolux tvittmaskiner och storkdksutrustning férmedlas information om till exempel

energiforbrukning och drifttid till en datacentral. Informationen bearbetas och skickas sedan

vidare till lamplig person via mobiltelefon.

Electrolux Professional séljer och leasar idag ut storkoksutrustning dér en viss serviceniva ar

inkluderad. Redan idag finns fungerande GSM-16sningar f6r 6vervakning av kok-, frys- och



kylrum samt tvdttmaskiner. Ytterligare installationer tas i bruk under hdsten. Losningen dr
framtagen i Sverige tillsammans med specialistforetaget Unwire som utvecklar och levererar
produkten. Europolitan och Unwire har sedan ldnge ett pagaende samarbete kring flera mobila

informationslosningar, t ex positioneringstjanster.

- Eftersom utrustningen sjélv meddelar status behover vi inte skicka ut servicetekniker for
onddiga kontroller och kunderna slipper sjilva kontrollera nir det ir dags for service, siger Ake
Ekblom, marknadschef pd Electrolux Professional. Det innebér att vi kan kvalitetssédkra vara

tjénster och att vdra kunder kan kénna sig trygga eftersom de vet att utrustningen alltid fungerar.
- Potentialen dr mycket stor, menar Michael Wallén, vd pd Unwire. Att lata apparater
kommunicera via GSM-nidtet kommer att revolutionera verksamheten hos manga serviceforetag

som erbjuder allt ifrdn larmtjanster till underhall av ldskautomater.

Bilder, fria for publicering, finns att hdmta pa internet: press.europolitan.se.

Europolitan AB dr en svensk GSM-operator som prioriterar service och kvalitet. Foretaget har
sitt huvudkontor i Karlskrona och dr ledande i utvecklingen av tekniskt avancerade tjdnster for
GSM900/1800. Europolitangruppen, som dven omfattar bérsnoterade moderbolaget Europolitan
Holdings AB samt systerbolagen Europolitan Stores AB och Doberman AB, sysselsdtter omkring

900 personer. Mer information finns pd http.//www.europolitan.se/.
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