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Helsingfors/Stockholm den 17 januari 2000

Internetbankens mal f6r 1999 uppnadda,
nya mal for 2000

MeritaNordbanken stirker sin position som en av de ledande Internetbankerna genom att bl.a. utdka
WAP-mobiltelefontjénsterna i Finland med aktiehandel inom de ndrmaste manaderna. Samtidigt
borjar MeritaNordbanken dven erbjuda kunder i Sverige generella banktjanster via WAP.

- Vi har tydligt 6verskridit vara mal f6r Internetbanken som var uppstéllda for 1999 och nu vill vi ga
vidare. MeritaNordbanken &r vérldens frimsta bank riknat enligt antalet inloggningar och vi &mnar
stanna pa toppen, sdger MeritaNordbankens koncernchef Hans Dalborg.

Under december manad 1999 hade MeritaNordbanken cirka 3 miljoner inloggningar i Solo-
nétbanksservicen.

- Vi tror att antalet inloggningar i slutet av detta ar ndrmar sig fem miljoner per manad, sdger
Bo Harald, vice verkstillande direktor. MeritaNordbanken har nu ndra 1,1 miljoner Internetkunder.

- Vért mal &dr 2 miljoner kunder i b6rjan av nidsta ar. Malet dr ambitiost, men med tanke pa den snabba
utvecklingen och mognaden av Internet bland skandinaviska hushall, sa ligger malet inom rackhall,
tilligger Hans Dalborg.

MeritaNordbankens kunder betalar varje manad cirka 3,7 miljoner rdkningar 6ver Internet och siffran
stiger kontinuerligt. Andelen aktie- och fondtransaktioner 6ver nitet har i Finland periodvis natt
61 procent respektive 10 procent.

- En tjénst for framtiden dr kreditans6kan. Ndrmare 16 procent av ansokningarna sénds 6ver Internet,
vilket utmanar det gamla tinkesittet att personlig service alltid &r absolut nédvandigt nar man
forhandlar om personliga lan, siger Bo Harald.

Enligt honom kommer 30 procent av laneansdkningarna att 6verforas till banken 6ver Internet i slutet
av 2000.

MeritaNordbanken dr en ledande bankgrupp i Norden med ett brett utbud av finansiella produkter och tjdnster. Kundbasen omfattar ver 6,5 miljoner
privatpersoner samt 400 000 foretag och institutioner. Kunderna i Finland och Sverige erbjuds service via ca 700 bankkontor och éver 1 000 svenska
postkontor. Over en miljon kunder anvinder koncernens effektiva telefonbanks- och Internettjcinster. Gruppens samlade forvaltning av privatkunders
sparkapital dr inemot 45 miljarder euro. Gruppen finns representerad utanfor Norden i 19 linder. Koncernens tva digarbolag, Merita Abp och
Nordbanken Holding AB (publ), dr bérsnoterade i Helsingfors respektive Stockholm.
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Mal for Internetbanken 2000/2001

5 miljoner inloggningar per ménad
6 miljoner fakturabetalningar per manad
2 miljoner Internetbankskunder (i borjan av 2001)

Nya produkter under borjan av 2000

Aktiehandel via WAP (Finland, februari)

E-16n (pilot, februari)

Allménna banktjinster via WAP (Sverige, mars)

Aktiehandel 6ver nétet (Sverige, mars)

Utléndska betalningar via WAP (Finland, mars)
Internetbanktjénster for storféretag (Sverige, april)

Utléndska betalningar 6ver Internet och via WAP (Sverige, maj)
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