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Sveriges bista telefonister korade

I vixeln pa Skanska i Goteborg sitter Sveriges bista telefonister. De tog igar hem
priset ”Biista telefonister” i Telias mésterskap i telefonservice. Forutom pris for
bista telefonist delades priser ut i klasserna vixel och call center.

I Goteborg korade Martin Timell igar vinnarna i rets SM 1 telefoni. Tévlingen gar till s&
att foretagen som deltar blivit uppringda anonymt 200 génger under september och
oktober 1999 av Svenska GALLUP. Foretagen har bland annat bedomts efter hur lang tid
det tar innan ndgon svarar, vilket bemdtande man fir och om man far kontakt med den
person man soker. Mésterskapet som holls for sjunde aret i rad, hade lockat 82 foretag att
delta.

Forutom Skanska 1 Goteborg fick ytterligare sju andra foretag 1 olika branscher och
klasser pris.

Dessa var:

Paroc AB, Skovde

Radisson SAS Park Avenue Hotel, Goteborg
York Refrigeration Sweden AB, Sundsvall
SITEL Nordic AB, Orebro

LRF Media Dialogcenter, Malmo

Privatgirot AB, Stockholm

Celero Support AB, Olofstrom

Arbetsformedlingen i1 Luled fick dessutom pris for bésta offentliga verksamhet och AMS
Infocenter 1 S6derhamn for basta nykomling.

De svenska méstarna fick bland annat konstverk av Seth Einarsson och Lars Pagfeldt.

Ytterligare information till journalister kan limnas av:
Ulla-Britt Hindersson, projektledare Telia, tel: 0703-60 00 60
Anneli Nivrén, Telias presstjinst, tel: 070-320 03 14

Bilder pé pristagarna kan himtas pa Telias webb: http://www.telia.se/nyheter
Vilj linken ”Bildarkiv” och ”Aktuellt”

Telia ér den ledande leverantoren av telekombaserade informationstjéinster i Norden och
Ostersjoomradet. Telia finns representerat internationellt bide genom egen nirvaro och
tillsammans med partners.

Omsittning 1998 uppgick till 51 240 MSEK och antalet anstiillda var ca 30 600.




