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Tidskritisk affirsinformation via SMS ger Telia Mobile nya affirsmojligheter

I takt med att SMS-trafiken 6kar s oppnas nya affirsmaojligheter. Telia Mobile tar
ytterligare ett steg inom utvecklingen av mobila informationstjéinster och mobil
kommunikation nir man idag presenterar ett samarbete med amerikanska Categoric
Software. Genom samarbetet kommer Telia Mobile att kunna erbjuda sina affirskunder ny
teknik for att sinda tidskritisk information om viktiga affirshiindelser i realtid.

SMS-trafiken har 6kat kraftigt de senaste aren och Sverige hor till de lander som ligger langst fram
i utvecklingen inom detta omréde. Nir alltfler védnjer sig vid att anvéinda mobiltelefonen till mer dn
att bara ringa, tror Telia Mobile att mobila informationstjanster kommer att efterfragas i mycket
storre utstrdckning. Fran att ha varit en rolig bonustjanst for mobiltelefonanvéndare blir SMS-
tekniken alltmer en affarsmojlighet for foretag som kan ta betalt av de kunder som anvénder
tjdnsterna.

— Internet i fickan blir verklighet for allt fler, under 1999 6kade datatrafiken i mobilndten, dir
SMS ingar, avsevirt och tillvaxttakten okar hela tiden, sdger Erik Hallberg, chef for Marknad
& Forséljning pa Telia Mobile. SMS ér en utmaérkt teknik for att skicka skraddarsydd
tidskritisk information, till exempel for foretag som snabbt behover meddela forédndringar till
sina kunder. Med WAP kan ytterligare interaktivitet adderas till tjinsterna.

Skraddarsydd affirsinformation

Den nya tekniken riktar sig i forsta hand till Telia Mobiles affarskunder som pa olika sitt dr
beroende av att fi ut information till sina anvindare eller kunder om vad som hénder, nir det
hénder. Amerikanska Categoric Software har tagit fram tekniken for tidskritisk
informationsdverforing via SMS. Med tekniken kan anvédndaren sjélv bestimma vilka omrdden han
eller hon vill 6vervaka. Om négonting ovéntat intréffar skickas ett SMS som beréttar om det
intraffade. Pa sa sétt kan man ha fullstdndig kontroll 6ver till exempel varorna i ett lager eller
instéllda flygturer utan att sjdlv behdva informera sig om vad som héinder.

—  Vivet att manga foretag har behov av att né sina nyckelkunder med tidskritisk information var
de &n befinner sig, sdger Thorgeir Einarsson, VD och en av grundarna till Categoric Software.
Med denna teknik kan foretag snabbt bygga upp véardefulla mobila tjanster for sina kunder,
som komplement till befintlig elektronisk handel, och darmed erbjuda mobil kontakt med
malgruppen vid alla dygnets tidpunkter. Denna typ av aktiva mobila tjanster kommer att kridvas
av bade konsumenter och affarskunder, vilka i1 en allt storre utstrackning efterfragar ett
automatiskt och intelligent informationsfldde fran sina leverantdrer och tjansteforetag.

I hostas presenterade Telia Mobile i samarbete med Nokia och Oracle virldens forsta WAP-portal
och nu tar man ytterligare ett viktigt steg i utvecklingen av mobila informationstjanster.
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Telia dr den ledande leverantoren av telekombaserade informationstjénster i Norden och
Ostersjoomradet. Telia finns representerat internationellt bide genom egen niirvaro och
tillsammans med partners.

Omsittning 1998 uppgick till 51 240 MSEK och antalet anstillda var ca 30 600.




Om Categoric Software Corporation

Categoric dr ledande inom teknikomradet for tidskritiska och interaktiva “eBiz Alerts” for mobila
telefoner. Afféars- och kundkritisk information bevakas av Categoric Alerts fran foretagens egna
datakéllor baserade innanfor internet brandvéggen. Categorics strategiska partners tillhandahaller
innovativa SMS och WAP 16sningar och tjénster baserat pa Categorics unika ”Alert Backbone”
teknologi. Foretaget grundades 1996 och har huvudkontor 1 Sterling, Virginia och London,
England. Andra kontor finns i Leatherhead, England; Mannheim, Tyskland och San Fransisco,
Kalifornien. For ytterligare information bes6k hemsidan pa www.categoric.com, det gar ocksa bra
ringa pa +44 01372 824 440 eller skicka ett e-mail till inquiry(@categoric.com.
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