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NCC skeerper krav til kvaliteten i byggeriet

Det hgje tempo pa boligmarkedet gar det sveert at fa rettet op pa fejl og
mangler hurtigt nok. NCC kan ikke acceptere situationen og vil forbedre
forholdene for kunder og kebere af nye boliger.

NCC Construction Danmark kan konstatere, at tempoet i byggebranchen lige
nu er meget hait, iseer pa boligmarkedet — og i nogle tilfeelde er tempoet ogsa
for hgijt.

— Nu om dage er vi jo vant til, at en vare skal veere 100 procent i orden. Og
hvis den ikke er det, sa bliver den omgaende byttet eller repareret. Men i
byggebranchen kan selv sma uenigheder om fejl og mangler medfgre en lang
afhjeelpningsperiode. Det har kunderne selvfglgelig meget sveert ved at forsta
og leve med, siger administrerende direktgr Sgren Ulslev, NCC Construction
Danmark A/S.

— Byggebranchen har brug for at veere langt mere kundeorienteret, sa
kunderne ikke skal leve med langsommelig sagsbehandling og langvarige syn
og skan — og i grelle tilfeelde maske vente pa retslige afgarelser, far de kan fa
den vare, de har betalt for, siger Sgren Ulslev.

— Vi kan se, at det hgje tempo i branchen og mangel pa ressourcer er med til
at flere kunder ma vente laengere end normalt pa at fa udbedret mangler. Det
forhold er staerkt utilfredsstillende og ma aendres. Ansvaret for, at vores
kunder far leveret tingene til tiden og i aftalte kvalitet, ligger hos os, siger
Sgren Ulslev.

NCC bygger flere end 1.000 boliger om aret og de lgbende
spgrgeskemaundersggelser, som NCC gennemfgrer, nar et byggeri er
afleveret, viser, at kunderne efterlyser hurtigere udbedring af fejl og mangler.

— Kunderne oplever med rette, at de bliver svigtet. Lgsningen for NCC er at
stille skeerpede krav til os selv og til vores samarbejdspartnere, siger Sgren
Ulslev.

— Ved opfarelse af byggerier samarbejder vi med en lang reekke eksterne
samarbejdspartnere; arkitekter, ingenigrer, leverandgrer og
underentreprengrer, som laver et godt stykke arbejde, der resulterer i mange
gode byggerier, siger Sgren Ulslev.

— Alligevel oplever vi i gjeblikket dels at vi selv laver fejl, dels at nogle af de
mange virksomheder, som arbejder for os, laver fejl. Og pa grund af travihed
eller manglende ressourcer er de ofte ikke hurtigt nok i stand til at vende
tilbage og rette de fejl og mangler, der er fundet ved deres arbejde, siger



Sgren Ulslev.

NCC'’s statistikker viser, at tre fijerdedele af de registrerede fejl og mangler
opstar i nogle fa af de mange byggesager — og at over halvdelen af fejlene
skyldes fejl i leverancer og i underentreprengrers arbejde.

Gennem bedre planlaegning og et nyt seet af kontrakter vil NCC yderligere
forpligte samarbejdspartnere og underleverandgrer til en feelles indsats
overfor en reduktion af fejl og mangler.

Det kan for eksempel ske ved, at underleverandgrerne inden de far opgaven i
hgjere grad skal dokumentere, at de har de forngdne ressourcer til radighed.
Og - hvis de ikke hurtigt og effektivt kan rette fejl og mangler selv — giver NCC
lov til at rette fejlene sa hurtigt som muligt.

— De fejl, vi selv begar, skal rettes op hurtigst muligt og uden ungdige
forsinkelser. Samtidig er vi ngdt til at bryde en begyndende, kedelig udvikling,
nar det drejer sig om arbejde, vi har faet udfart af underleverandarer. NCC er
en virksomhed, der leegger afggrende vaegt pa, at kunderne far den aftalte
vare — derfor har vi sveert ved at leve med det, hvis nogle af vores
samarbejdspartnere har en anden holdning, siger Sgren Ulslev.
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