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SAS, AIR CANADA, LUFTHANSA, THAI OCH UNITED
SKAPAR VARLDSOMSPANNANDE ALLIANS

SAS, Air Canada, Lufthansa, Thai Airways International och United Airlines
tillkdnnagav idag skapandet av "Star Alliance”, ett integrerat, varldsomspannande
flygtransportnat som kommer att innebara manga fordelar for flygresenarerna.

Fran och med idag kommer medlemmar av bonusprogrammen hos flygbolagen som
ingar i Star Alliance att kunna samla och utnyttja grundpoéng hos alla bolagen. For
forsta gdngen kommer poang intjanade pa en Star Alliance-flygning, oavsett bolag
eller linjestracka, galla for uppgradering till hogre medlemsniva och darmed ge
medlemmarna stdrre utbyte och bel6ning.

Passagerare som uppfyller villkoren, har dessutom tillgang till, och kommer att kunna
utnyttja férdelarna, vid 179 Star Alliance flygplats-lounger éver hela varlden. Inga
andra flygbolag eller grupperingar av bolag kan erbjuda samma fordelar som Star
Alliance nar det galler bonusprogram och lounger.

De fem bolagen i Star Alliance har ett omfattande linjenat sa val inrikes som utrikes.
Tillsammans utgor de "varldens flyglinjenat”, med mer &n 210 000 anstéllda och
flygningar till 578 stader i 106 lander. Alliansens "varumarke” star for kvalité och
kundnytta som de resande latt kommer att kunna k&nna igen. Det ersatter inte, men
utvecklar det enskilda bolagets identitet och produkter, bade pa hemmamarknaden
och pa andra platser i varlden.

Skapandet av Star Alliance tillkdnnagavs vid ett stort arrangemang i Frankfurt idag.
Medverkade gjorde Jan Stenberg, VD och koncernchef i SAS, R. Lamar Durrett, VD
och koncernchef i Air Canada, Lufthansas styrelseordférande Jirgen Weber,
Thamnoon Wanglee, VD i Thai och Gerald Greenwald, styrelseordférande och
koncernchef i United Airlines. De fem toppcheferna framholl att flera flygbolag snart
ansluter sig till Star Alliance. De bekraftade att Varig Brazilian Airlines, vars VD och
koncernchef Fernando Pinto undertecknade ett avtal vid ceremonin i Frankfurt idag,
blir medlem av alliansen i oktober i &r. VARIG, Latin-Amerikas aldsta och mest kanda
flygbolag, har redan samarbete med flera av bolagen i Star Alliance.

Under manaderna som nu féljer kommer alliansen att infora ytterligare fordelar for
kunderna, som bland annat flera flygningar och destinationer, enklare boknings- och
biljettprocedurer, smidigare férbindelser och battre bagage- och markservice -- allt
som ett led i arbetet med att gbra resan problemfri och utan skarvar for
passagerarna.

- Skapandet av Star Alliance ar resultatet av omfattande kundundersokningar,
framhdll de fem toppcheferna i ett gemensamt uttalande. - Kunderna har talat om for
oss att de dnskar en smidig service over hela varlden, och enklare resande. De vill
ocksa ha majlighet att kunna utnyttja sina formaner oavsett med vilket bolag i
alliansen de flyger, samt bli behandlade som viktiga kunder hos alla allianspartnerna.
Dessa onskemal ska vi uppfylla. Star Alliance ska erbjuda en framtid med tillvaxt och
expansion for vara medarbetare, en reseupplevelse som tacker kundernas behov



Overallt i varlden och pa ett satt som ett enskilt bolag inte kan erbjuda, och det mest
omfattande natverket av flygningar och destinationer.

- Det &r inte meningen att sla ihop bolagen i alliansen, inte heller att utveckla ett
likartat produktutbud. Alla undersokningar vi har utfort, visar klart att vara kunder
vardesatter de olika kulturer som alliansen representerar. Var styrka ligger i var
mangfald.

Anstallda fran alla fem flygbolagen deltog i dagens arrangemang, som ocksa
innefattade en uppseendevackande formationsflygning med jumbojet-flyg fran SAS,
Air Canada, Lufthansa, Thai och United 6ver flygplatsen i Frankfurt.

De fem flygbolagen har under en langre tid bedrivit ett nara samarbete for att fa
alliansen pa plats. Detta nya initiativ kommer inte bara att innebara formaner for
kunderna, men ocksa skapa solida ramvillkor for den framtida utvecklingen.
Dessutom kommer alla bolagen att kunna utnyttja vardefulla synergier pa en rad
omraden som spanner over allt fran gemensamma anlaggningar till gemensamma
inkop.

I tillagg till de vanliga bolagsfargerna ska alla bolagens flygplan utrustas med Star
Alliance-logon, som ocksa kommer att aterfinnas pa mycket annat material.

Symbolen kommer att bli en valbekant syn vid flygplatser och biljettkontor éver hela
varlden.
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For ytterligare information:

SAS: Knut Lovstuhagen Tel: +46-8-797 2306 Fax: +46-8-797 1515
Air Canada: John Reber Tel: +1-514-422 5676 Fax: +1-514-422 5909
Lufthansa: Dan Lewis Tel: +49-69-696 2999 Fax: +49-69-696 8454
Thai: Charlene Suddhimondala  Tel: +66-2-545 2663/4 Fax: +66-2-512 2135
United: Richard Martin Tel: +1-847-700 2597 Fax: +1-847-700 7345
Varig: Lucio Ricardo Tel: +55-21-272 5474 Fax: +55-21-272 5703



