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Tele2 dvervager att stamma Telia pa miljonbelopp

Sedan slutet av april har Telia haft problem med sina bada formedlingsstationer i Stockholm.
Vaxlarna har vid 25-30 tillfallen slutat fungera utan forvarning. Det ar ett av de storsta
problem som drabbat svensk teletrafik. Bara idag har problemet uppstatt vid fem tillfallen och
varat upp till 40 minuter. Som langst har problemet varat i 5 timmar.

Detta har medfort avsevart forsamrad framkomlighet for teletrafiken. Sarskilt allvarligt ar
problemet fér Tele2 vars nat ar forenat med Telias genom dessa bada formedlingsstationer.
Tele2s telefoni- och Internetkunder har inte kommit fram till Tele2s nat eftersom samtalen
bara natt till formedlingsstationen.

- Vi 6vervager nu att krava Telia pa mangmiljonbelopp. Vi forlorar intakter och vi tappar
kunder pa grund av problem som ligger utanfor var kontroll. Det ar oacceptabelt, sager Pelle
Hjortblad, marknadsdirektor pa Tele2.

- Situationen har forvarrats av att Telias kundtjanst skyllt pa oss nar vara kunder ringt och
undrat varfor de inte kommer fram, sager Pelle Hjortblad.

Problemen med férmedlingsstationerna drabbar &ven de andra operatorer, inklusive
mobiloperatérer, som samtrafikerar med Telia.
FOr mer information var god ring:

Tele2 Mediaservice (dygnet runt) 08-5626 46 26.

Tele2, ett foretag inom NetCom Systems AB



