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Att: nyhetschefen

Stockholms stad okar medborgar-service
med hjdlp av Cyber Com

Stockholms stad har i dagarna lanserat soktjansten A-O pa Internet utvecklad av
Cyber Com Pir. Tjansten riktar sg mot medborgare som soker information om
kommuna servicei Stockholm, t ex om dagisavgifter, hur man soker plats pa
sukhem éler hur man felanméaler trafiksignaler. A-O &erfinns under
http://www.stockholm.se

- Det & en mycket vid malgrupp med en stor spridning vad géller Internetvana,
varfor vi valt ett formsprak och navigerings 6sning som praglas av enkelhet och
ljus, sager Liliana Pasquini, projektledare pa Information Stadshuset.

Lankar till allaverksamhetsomréden & angivnai bokstavsordning. Vanliga sokord
presenteras under vald bokstav frén A-O. En ruta for fritextsokning kan anvandas
dér besbkaren skriver in den typ av kommunal service som denne 6nskar
information fran, t ex “snoréjning”.

-Den viktigaste framgangsfaktorn med tjansten & hur den fungerar hos den
enskilda medborgaren. Gransnittet maste vara pedagogiskt och anpassat till
malgruppen, varfor vi lade mycket energi pa anvandartester, siger Kia S§oquist,
projektledare pa Cyber Com Pir.

Cyber Com Pir & ett Internetkonsultforetag med inriktning mot att bygga och
stérka varumarken interaktivt, oftai kombination med ndgon form av affarsstod.

Cyber Com Pir ingar i Cyber Com-koncernen som erbjuder ett integrerat
helhetskunnande inom I T, e-Business, affarsutveckling och
marknadskommunikation.

Omsittningen for 1999 uppgick till 191,9 Mkr (f.g. & 96,9 Mkr) med ett resultat
efter finansnetto pa 14,5 Mkr (f.g. & 3,7 Mkr). Rorel seresultatet uppgér till 8,8
Mkr (f.g. & 4,1 Mkr). | dag har drygt 350 personer avtal om anstéllning inom
Cyber Com, som &r noterat pa OM Stockholmsborsens O-lista.



Forts. >>>

For ytterligare information kontakta:

Kia §o6qvigt, projektledare
Cyber Com Pir

Telefon: 08-578 643 16
Mobhiltelefon: 0709 - 313 326
E-post: kia.goqvist@pir.se

Liliana Pasquini, projektledare

Stockholms stad

Telefon: 08-508 29 791

Mobilteefon: 070 - 541 75 21

E-post: liliana.pasquini @stadshuset.stockholm.se

L&as mer pa www.pir.se dler www.stockholm.se




