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Bolagsstamman

Tid

Ordinarie bolagsstamma ager rum torsdagen
den 6 april 2000, kI 17.00.

Plats
Bankgirots hérsal, Palmfeltsvagen 5A
Stockholm-Globen.

Ratt att deltaga

For att dga rostratt pa bolagsstdmman maste
aktieagare vara

- inford i aktieboken

- anmald till bolaget

Registrering i aktieboken

Senast 27 mars 2000 maste aktiedgare vara inford i den
av Vardepapperscentralen VPC AB forda aktieboken.
Aktiedgare som |atit forvaltarregistrera sina aktier
maste tillfalligt registrera aktierna i eget namn hos VPC.
Aktiedgare som 6nskar sddan omregistrering maste
underratta forvaltaren om detta fére 27 mars 2000.

Anmalan
Senast mandagen den 3 april kl 16.00 skall anmalan
ha inlamnats till bolaget under adress:

Teligent AB
Box 213
149 23 Nynashamn

alternativt per telefon 08 — 520 660 00,
fax 08 -520 193 36 eller e-post ir@teligent.se

Finanskalender

Ordinarie bolagsstamma:
6 april 2000

Delarsrapport for 1 januari-31 mars 2000:
27 april 2000

Delarsrapport for 1 januari —30 juni 2000:
24 juli 2000

Delarsrapport for 1 januari —30 september 2000:
23 oktober 2000



Aret som gatt

O Bulls division Open Voice, storsta aktéren pa nordiska
marknaden inom messaging, forvarvades.

O Genombrott for direkt licensiering av programvaran
Teligent P90/E genom order fran AG Communication
Systems (dotterbolag till Lucent Technologies).

O Orderingadngen 6kade till 176 (166) miljoner kronor.

O Nettoomsattningen tkade med 69% till 172 (102)
miljoner kronor. Tillgangsfort i ej resultatavraknade
projekt 6kade med 182% till 31 (11) miljoner kronor.

O Resultat efter finansnetto uppgick till -25 (1) miljoner
kronor. Bruttomarginalen uppgick till 45 (49)%.

O Kraftig 6kning av organisationen till 210 (99) anstallda
vid periodens utgang, framst som ett led i den interna-
tionella marknadsexpansionen och en starkt satsning
inom produktutveckling.

O Krister Skélberg utsedd till ny VD och koncernchef
fran 27 mars 2000.

Aktiens utveckling

200
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Notering 12 april 1999, aktiens utveckling fram till 31 december 1999.

1999 1998
Orderingang, MSEK 176,2 165,8
Nettoomsattning, MSEK 172,1 102,0
Bruttomarginal, % 45,3 48,8
Resultat efter finansposter, MSEK -25,4 0,5
Antal anstéllda vid periodens slut 210 99

Teligent pa en minut

O Teligent grundades 1990. Aktien introducerades pa
OM Stockholmsbérsens O-lista i april 1999.

O Teligents affarsidé ar att tillgodose behov av nat-
baserade telekommunikationslésningar. Detta gor vi
genom att tillhandahalla applikationer pa generella
plattformar.

O Verksamheten bedrivs i tvd marknadssegment:

Marknadssegmentet Operatérer har som verk-
samhetsidé att tillgodose natoperatérers behov av
att snabbt och kostnadseffektivt inféra nya, eller

foradla befintliga, mervardestjanster i publika nat.

Marknadssegmentet Enterprise har som verk-
samhetsidé att tillgodose storre féretags och
organisationers behov av att snabbt och kostnads-
effektivt inféra nya, eller foradla befintliga,
telekommunikationslésningar.

O Plattformen Teligent P90/E, kompletterad med Open
Voice plattformen inom messaging, anvands som bas
for att tillhandahalla mjukvarubaserade system for
avancerade mervardestjanster i kommunikationsnat,
till exempel tele- och datanat.

O Foretaget bearbetar europamarknaden via helagda
marknadsbolag i sex lander inklusive Sverige.
Huvudkontoret ligger i Nynashamn.

O Bland kunderna marks manga av Europas ledande
operatorer, bland andra BT, Telefénica och Telia samt,
genom licensiering, Lucents dotterbolag AG
Communication Systems.

O Teligents primara fokus ar fér narvarande tillvaxt.
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VD har ordet

Anvandarna 6kar

Antalet mobiltelefon-
abonnemang i virlden
beriknas fortsitta att 6ka
frén 355 miljoner 1999
till 440 miljoner ar 2000,
en 6kning pa 24% (kdlla:
Mobiltelebranschen).

Antalet internetanvén-
dare i virlden har 6kat
frén 150 miljoner i
december 1998 till 201
miljoner i september
1999, en 6kning med
34% (kdlla: Nua Ltd).

Det har dr bara borjan
Téank dig féljande: Du gar pa en gata i London. Du ar kaffesugen. Via din mobiltele-
fon tar du reda pa om det finns nagra kaféer i ndarheten. Néar négra forslag pa kaféer
ijust det kvarter du befinner dig kommer upp pa displayen far du dven reda pa att
din goda vén Sophie befinner sig i ndrheten. Samtidigt sénder Starbuck’s, som &r
ett av kafé-alternativen som kommit upp, ett erbjudande till din telefon om kaffe
och dppelmunk for endast £1. Nu klickar du pa ”Sophie-ikonen” pa din mobil-
telefon och kopplas direkt till Sophie. Ni bestimmer att tréffas pa kaféet.

Detta scenario &r fullt méjligt och Teligent kan redan i dag erbjuda denna typ
av avancerade mervirdestjanster. Manga tycker att allt gar sé snabbt nu f6r tiden
och att det har hant sd mycket inom IT och telekom. Jag skulle vilja séga att vi bara

har sett borjan.

Aret som gatt

Under 1999 har Teligents marknad, den globala telekommarknaden, haft en mycket
stark utveckling. Exempel pa detta dr telekombegrepp som har blivit kdnda for
gemene man, till exempel Voice over IP, mobilt Internet, WAP och bredband.

Aven Teligent har haft en stark utveckling under aret. I april 1999 introducerades
Teligentaktien pa OM Stockholmsborsens O-lista. I samband med detta gjordes en
nyemission om cirka 122 miljoner kronor. Det huvudsakliga skalet till nyemissionen
var att finansiera genomforandet av var tillvaxtstrategi som innebér en betydande
satsning pé internationell marknadsetablering och fortsatt produktutveckling.

Nar 1999 nu &r 6ver kan vi konstatera att vi lyckats med den initiala etableringen av
Teligent pd europamarknaden, vilket bland annat resulterat i en 6kad nettoomséttning
med 69%, fran 102 till 172 miljoner kronor, vl 6ver vért tillvaxtmal pa 40-50%.

Den kraftiga expansion vi genomfort under aret har inneburit att antalet
anstédllda 6kat fran 99 till 210 personer under 1999. Strax fére nyar forvirvade vi
Groupe Bulls svenska division fér mervirdestjdnster inom telefoni, Open Voice.
Kopet var ett uttryck for den aktiva forvarvsstrategi vi antagit under &ret och ger
Teligent en stdrkt position inom segmentet messaging. Med forvarvet av Open
Voice f6ljer bland annat en av vdrldens storsta installationer f6r mobilt messaging.

Vi har sedan 1997 haft ett samarbete med Lucent-bolaget AG Communication
Systems, AGCS. I slutet av dret bestdllde AGCS licenser for 100 installationer av
mjukvaran Teligent P90/E, vér telefoniplattform. Aven Groupe Bull har tecknat
ett internationellt licensieringsavtal. Eftersom vér strategi att nd marknaden via
flera olika kanaler inbegriper licensiering ser vi dessa affirer som ett genombrott.

Under slutet av 90-talet har vi 4ven sett nya affarsmojligheter genom att var
plattform kan anpassas for att 16sa stora foretags och organisationers speciella
telefonibehov. Detta ledde under 1999 till att vi etablerade det svenska dotterbolaget
Teligent Enterprise Systems AB. Darmed bearbetar vi tvd marknadssegment;

Operatérer och Enterprise.
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Marknadens drivkrafter

Vi ser tre huvudsakliga drivkrafter till den globala telekommarknadens kraftiga
utveckling. Dessa &r avreglering, konvergens och integration och de ger en fortsatt
okad efterfragan pa alltmer avancerade tjanster. Samtidigt blir s& kallad time-to-

market, det vill sdga tiden fran idé till lanseringsfardig produkt, allt viktigare.

Val fungerande affarslogik
Ett av operatorernas framsta skal att vdlja Teligents l6sningar dr mojligheten att
vidareutveckla och anpassa l6sningarna enligt marknadens krav. Var affiarslogik
bygger pa detta faktum, vilket gor att installerade system efter hand genererar
merforsdljning i form av nya system, uppgraderingar samt underhall.

Under aret som gatt har effekterna av affdrslogiken blivit allt tydligare. Genom
den kraftiga 6kningen av installerad bas (antalet system i drift) har till exempel

l6pande drift- och supportintédkter 6kat med 91% under aret.

Mal och utsikter fér framtiden

Véramal dr en genomsnittlig tillvéxt av nettoomséttningen pa 40-50%, med en brut-
tomarginal pd minst 45%. Genom fortsatt etablering och expansion under 1999 &r
Teligent vil positionerat pa den snabbvdxande marknaden fér avancerade mervéardes-
tjanster. I februari 2000 genomférdes en nyemission om 315 miljoner kronor. Det
tillférda kapitalet innebdr att vi kan 6ka tempot ytterligare och sékerstéller vara
moijligheter att genomfora strategiska forvarv. Jag bedomer darfor Teligents utsikter

till betydande tillvaxt, med fortsatt bibehallen bruttomarginal under &r 2000, som goda.

Starkt ledning i Teligent

Det dr med stor tillférsikt jag nu lamnar 6ver uppdraget som VD och koncernchef
till Krister Skalberg. Nér jag tilltrddde som VD ijuni 1997 sdg jag uppdraget som
tidsbegrénsat. Jag har medverkat i arbetet att fora Teligent genom ett antal viktiga
faser. Bland annat har den internationella lanseringen av var plattform och var
boérsintroduktion lagt grunden for fortsatt expansion. Krister Skalberg har en
gedigen bakgrund frén snabbvédxande organisationer i telekombranschen. Han
kommer ndrmast fran Netcom och Tele2, dér han varit vice VD med ansvar for
system och teknik. Jag 6nskar honom lycka till och ser fram emot att 4ven

framledes vara med och utveckla Teligent.

Nynédshamn den 2 mars 2000
o
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Verkstillande direktor och koncernchef
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Expanderande
marknad

Terminalutvecklingen
och infrastruktur-
investeringar for 6kad
bandbredd kommer
tillsammans med andra
faktorer, som den ckande
konkurrensen mellan
operatorerna, driva
marknaden foér avance-
rade teletjanster.



| y : . -“
¢ R Qg

LR :-,-:-. 2

-

]

i 1-

"Totalt ar vi 42 medarbetare
pa 8 kontor 6ver hela landet.
Att vi ar utspridda marker
aldrig vara kunder nar de
ringer till vart natbaserade
call center. De kopplas till
ratt person, oavsett var
denna befinner sig. Pa sa
satt kan jag battre utnyttja
kompetensen hos alla
medarbetare.”



Marknad i forvandling

Mervirdestjdnster inom telekommunikation kan enkelt beskrivas som alla tjanster
utover bastjansten att ringa upp ndgon och fora ett samtal 6ver telenédtet. Historiskt
sett har mervéirdestjdnster varit relativt enkla. Vidarekoppling av samtal, i Sverige
bendmnt plustjdnster, dr ett sdidant exempel. I andra fall har slutanvéndarna sjélva
tillfért mervdarden genom att skaffa sig telefonsvarare eller installera en véxel for att
skapa en mer rationell hantering av samtal och meddelanden. De kan dock som regel
inte tillfora lika mycket mervirde som en operator dé det finns begriansningar for
vad man kan gora ndr man arbetar utanfor operatérernas nt.

Under 1990-talet fick de stora teleoperatrerna pé allvar upp 6gonen for
behovet av mer avancerade mervérdestjidnster. Medvetenheten om en kommande
avreglering, med 6kad konkurrens som f6ljd, och mojligheterna till nya intédkter
motiverade ytterligare satsningar. Framgéngar som rostbrevlador, 020- och 071-
nummer och sedermera férbetalda kort har givetvis sporrat till fortsatt utveckling.

Nar tjansterna byggs in i nédten dr det i stort sett bara fantasin som sétter grdnserna
for vad de kan anvédndas till. Exemplet med Starbucks café som tas upp i VD-ordet dr
en fingervisning om bredden och variationen av de mervardestjanster vi kommer

vara med om att skapai framtiden.
Marknadens drivkrafter

Avreglering

Avregleringen av telekommarknaden gor att ménga nya aktérer kan erbjuda
telefoni och mervardestjdnsterna dr ett viktigt konkurrensmedel. Med manga
operatorer pa marknaden ar det inte langsiktigt hallbart att enbart konkurrera med
pris som framsta vapen. Mervirdestjansterna blir darfor alltmer betydelsefulla vid

valet av operator.

Integration

Det finns inte ldngre nagon sjdlvklar koppling mellan teletjanster och det traditio-
nella telendtet. Telefoni kan lika gédrna erbjudas av féretag som hittills anvant sina
nit for andra &ndamal. Ett sédant bolag dr spanska Canarias Telecom, en operator
som via sitt kabelnét tillhandahéller TV, pay-per-view, internetdtkomst och telefoni.
Teligent har levererat en 16sning till Canarias Telecom som gor att de nu dven kan

erbjuda sina kunder en rad avancerade teletjdnster, saisom Unified Messaging.

Konvergens

Fast och mobil telefoni héller pa att ssmmanfogas och nya kommunikations-
terminaler utvecklas kontinuerligt. Samma tjdnster kan erbjudas via olika
terminaler sdsom vanliga telefoner, mobiltelefoner, handdatorer (PDA:s) och
persondatorer. Mobiltelefonerna utvecklas standigt och kan erbjuda allt mer
avancerade granssnitt. Oavsett hur terminalerna ser ut kan vi pa Teligent skapa

l6sningar som pa bésta sétt utnyttjar varje enhets mojligheter.
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Natbaserade tjanster

Tjdnster som levereras
via operattrens nét vilket
ger slutanvindarna frihet
fran inkép och underhall
av system.

Varfoér
mervirdestjinster?

Differentiering

Alla operatérer erbjuder
i huvudsak samma bas-
produkt och det dr ofta
mervéirdestjansterna
som skiljer en operator
fran en annan.

Image

Bra mervérdestjdnster
ger bittre image vilket
kan utnyttjas bade i
marknadsforing och
prissittning.

Abonnemangsintikter
Maénga mervéardestjanster
séljs i abonnemangsform
och utgor dérfor stabila
intaktskallor.

Trafikintikter

De nitbaserade mer-
virdestjdnsterna okar
trafiken i nétet och
genererar ddrmed trafik-
intékter.



GPRS

General Packet Radio
Service, GPRS, ar nédsta
steg inom mobil data-
kommunikation och
forbattrar bland annat
férutsattningarna for
mobilt Internet. Falt-
prover pagar och GPRS
forvintas introduceras
kommersiellt inom
nagot &r.

Tekniken skapar nya mojligheter

Mobilitet

Den tekniska utvecklingen har skapat forutsattningar for mobil kommunikation
pé ett sétt som vi bara har sett borjan av. Uppmérksamheten kring exempelvis
Ericssons och Microsofts gemensamma satsning pé att utveckla mobilt Internet
visar hur starkt intresset for 6kad mobilitet &r.

Ett steg pa vdgen mot 6kad mobilitet & WAP, Wireless Application Protocol,
som ger en forenklad access till internetliknande tjdnster 6ver dagens mobilnét.
Med WAP erbjuder vi nya och férbattrade mervérdestjanster, &ven om vi enbart ser
WAP som ett steg i utvecklingen mot ett fullstdndigt mobilt Internet. Framst beh6vs
béttre 6verforingskapacitet i de mobila néten, till exempel via GPRS som redan
testas av de storre operatorerna. Kraven pé funktion och mobilitet kommer med all

sikerhet att driva utvecklingen vidare.

Positionering

Med framvéxande teknologier for positionering av mobilterminaler skapas
ytterligare mojligheter och behov. Exemplet i VD-ordet bygger bland annat pa
positionering men det finns ménga andra anvdandningsomraden. Det dr till exempel
troligt att system for att positionera mobila larmanrop (112) &r ett krav inom nagra
ar. Ytterligare mojligheter dr positionsberoende taxa och telefonnummer samt

positionsberoende samtalsstyrning béde till och frdn mobila terminaler.

IP-telefoni

I stort sett all telefoni sker fortfarande 6ver de traditionella telenéten. Det stora
flertalet av vara kunder &r och férblir sannolikt stora operatérer med egna nit, eller
storre organisationer som kan ha interna nét. De kommer i 6kad omfattning anvdnda
TCP/IP, det grundldggande internetprotokollet, i sin verksamhet. En uppskattning
séger att det kommer att talas 135 miljarder minuter IP-telefoni &r 2004. Motsvarande

siffra under 1998 var 310 miljoner minuter (kdlla IDC).

Kunder och intékter

Det finns flera starka skl for operatorer att erbjuda sina kunder avancerade merviér-
destjdnster. Bra tjanster 4r ndgonting man féster sig vid, man byter ogérna bort en
vél fungerande hantering av meddelanden och samtal. De operat6rer som inte har
erbjudit attraktiva mervardestjanster har fram till nu &ndéa haft en stabil kundbas
pé grund av kundernas ovilja att byta telefonnummer. Avregleringen tvingar dock
operatorerna att lata abonnenterna behdlla sina nummer &ven om de byter leverantor.
Detta kommer att leda till en 6kad rérlighet pd marknaden och ett bra tjansteutbud
ar ett av de frimsta medlen for att attrahera nya kunder. En operatér med attraktiva
tjdnster kan dven skapa en kundlojalitet som reducerar riskerna med kundernas

nyardrlighet.
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De flesta operatorerna kommer troligen inte att kunna tjéna tillrackligt med pengar

pa att enbart tillhandahélla ndtkapacitet, eftersom avregleringen leder till 6kad
konkurrens, vilket i sin tur leder till prispress pé kapacitet och enkla standardise-
rade tjdnster.

Vér slutsats dr att den pdgdende utvecklingen pé telekommarknaden leder till
att operatorerna maste kunna erbjuda en rad mervirdestjdnster och standigt férnya
dessa, for att behélla gamla och attrahera nya kunder. P4 sikt kommer en allt stérre
del av intdkterna att genereras fran forsiljning av mervardestjanster. Utvecklingen
av ny teknik i form av forbattrade nét, inte minst de mobila, och nya terminaler,
exempelvis mobiltelefoner som dr mer funktionella &n dagens, stéller hogre krav pé
de tjanster som erbjuds. For att ligga i frontlinjen méaste operatérerna snabbt kunna

utveckla och ta nya tjdnster i drift.

Konkurrenter

Marknaden fér system for avancerade mervérdestjénster &r starkt konkurrensutsatt,
men konkurrensbilden dr fragmenterad. I de flesta fall konkurrerar vi med ett antal
medelstora foretag som har skaffat sig starka positioner inom specifika nischer, sésom
Comverse, Tecnomen och Intervoice-Brite som alla ér relativt stora inom messaging.
Vidare finns det ett antal leverantorer som exempelvis Accessline och TPS som ofta
ar specialiserade pa andra typer av tjanster sdsom Pre-paid eller personligt nummer.
Dérutover konkurrerar vi &ven med stora globala leverantdrer av telekomutrustning

som exempelvis Ericsson, Nokia, Alcatel och Lucent Technologies.

Teligent pa marknaden

P& Teligent vill vi géra mer &n att bara f6lja och anpassa oss till utvecklingen inom
data- och telekommunikation. Vi vill bidra till att géra utvecklingen moijlig. Var
konkurrenskraft blir stérre nér kraven pa snabb anpassning och flexibilitet dkar.
Mainniskors 6nskemal om funktioner sdsom mobilitet och mojligheten att kunna
agera och kommunicera direkt, oavsett var man &r eller hur man ar uppkopplad,
ar viktiga utgangspunkter for oss.

Vi har valt att basera var teknik pd IP-protokollet samtidigt som plattformen
Teligent P90/E redan frén borjan dr skapad for att fungera i alla typer av ndt. Genom
plattformen far vara kunder ett system som utan begrdnsningar snabbt kan anpassas
till nya kommunikationslésningar och grdnssnitt. Var teknik gor det moijligt att

efter hand vilja vilket protokoll och vilken typ av nédtverk som ska anvédndas.
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Unified Messaging
vaxer

I USA riaknar man med
att antalet brevlador for
Unified Messaging
under perioden 1998 till
2003 kommer att 6ka
fran cirka 35 000 till fler
dn 25 miljoner och att
intdkterna for dessa
tjdnster kommer att vixa
fran 7,6 miljoner dollar
till ndrmare 2 miljarder
dollar (klla IDC). Vi
férvintar oss motsva-
rande utveckling i
Europa.



Organisation & affarsidé - Flexibilitet som strategi

Flexibilitet ar ett utmérkande drag inom Teligent. Den genomsyrar plattformen,
applikationerna, séttet att gora affarer, organisationen och méanniskorna. Denna
barande tanke bygger pa var 6vertygelse att om ett foretag skall 6verleva i en standigt

fordnderlig vérld kréavs stor anpassningsformaga.

Bakgrund och teknik

De forsta aren efter grundandet 4gnades at utveckling och forséljning av system for
publika faxtjanster. Dessa var avsedda att anvéndas av teleoperatorer i telenéten, for
att de skulle kunna erbjuda slutkunderna att séinda och ta emot fax i publika miljéer.
Efter hand utvecklades nya system for att hantera dven andra tjénster, sésom
kreditkortstelefoni, mottagaren betalar” och faxbrevlador.

I bérjan av 1995 beslutade vi att utveckla en generell telefoniplattform och bygga
upp ett tillhérande applikationsbibliotek for mervérdestjdnster. Syftet var att skapa
en plattform med kortare utvecklings- och anpassningstid for nya tjanster och battre
kunna dteranvanda tidigare utvecklingsinvesteringar. Kort sagt, att 6ka flexibiliteten
och samtidigt minska “time-to-market” for kunden samt att minska utvecklings-
kostnaderna for nya tjanster.

Vi bestdmde tidigt att plattformen Teligent P90/E skulle vara helt 6ppen, bygga
pé standardiserad hardvara och inte vara last mot ett enda generellt operativsystem.

Skilen for detta var bland annat;

— Genom att anvinda standardiserad hérdvara fér vi tillgang till hela
vdrldsmarknadens FoU-investeringar i datorteknologi. Enligt Moores lag
dubblerar ddrmed hardvaran i plattformen sin kapacitet och prestanda var
nionde manad utan investeringar frén Teligents sida.

— Under bérjan av 1990-talet fanns ett antal olika UNIX-versioner dér alla
konkurrerade om att bli standard, &ven Microsofts NT borjade konkurrera
om uppmérksamheten.

— Det fanns ett okande antal leverantorer av telefoni- och resurshardvara.

Flexibiliteten grundmurades fran de forsta resonemangen i utvecklingsarbetet. Vi
bestdmde oss for att systemet skulle vara skalbart, det vill séga att kapaciteten kan
anpassas efter behov. For vara kunder innebér det att de kan prova en tjanst i liten
skala, till 1dg kostnad, for att kunna 6ka kapaciteten i takt med att efterfrdgan dkar.
Att plattformen dr modulart uppbyggd och har en 6ppen arkitektur dr grunden for

flexibiliteten. Detta har visat sig vara en oerhort stark konkurrensfordel for Teligent.

Affarsidé och organisation

Teligents affdrsidé &r att tillgodose behov av nédtbaserade telekommunikationslos-

ningar. Detta gor vi genom att tillhandahélla applikationer pa generella plattformar.
Teligent har under aret definierat tvéd olika marknadssegment; Operatorer

samt Enterprise.
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Marknadssegment Operatorer

Marknadssegmentet Operatorer har som verksamhetsidé att tillgodose ndtoperatorers
behov av att snabbt och kostnadseffektivt inféra nya, eller férddla befintliga,

mervirdestjdnster i publika nét.

Marknadssegment Enterprise
Under slutet av 90-talet har vi successivt sett nya affirsméjligheter genom att var
plattform Teligent P90/E kan anpassas till att hantera stora foretags och organisa-
tioners speciella telefonibehov. Detta ledde till att vi under 1999 etablerade
dotterbolaget Teligent Enterprise Systems AB.

Marknadssegmentet Enterprise har som verksamhetsidé att tillgodose storre
foretags och organisationers behov av att snabbt och kostnadseffektivt inféra nya,

eller férddla befintliga, telekommunikationsldsningar.

Teligent
Koncernledning

Organisationsschema
( w Teligent har tvd mark-
N nadssegment, som bada
( Marknadssegment - ) Produktbolag Marknadssegment - dr uppdelade efter geo-
Operatorer . Enterprise grafiska marknader.
Teligent Norden PrOdUk’F|Ednln9 Teligent Enterprise Systems I'Sverige finns koncern-
. S Utveckling ( Svegri o 5= ledning samt ett koncern-
Teligent Storbritannien Produktion J gemensamt produktbolag
Teligent Tyskland med produktledning,
Teligent Frankrike utveckling och
Teligent Spanien produktion.
Teligent Italien
A 7/

Organisationens flexibilitet
Flexibiliteten har alltid genomsyrat Teligent. Den flexibla plattformen ger
utrymme for langtgdende kundanpassningar som stéller krav pa bade sédljare och
teknisk personal. Var ambition &dr dérfor att &ven ha en flexibel organisation. Det &r
vanligt att arbeta i projektform och medarbetarna har stora méjligheter att paverka
hur de utfor sina arbetsuppgifter. Denna flexibilitet medfor en vil distribuerad
ansvarsférdelning och vdgarna mellan ledning och medarbetare &r korta.
Entreprendrsandan éar fortfarande pétaglig inom Teligent. En bidragande orsak

till detta dr naturligtvis att bolagets grundare fortfarande &r aktiva inom koncernen.
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"Nar jag ar upptagen kan min
Personal Assistant se till att
endast sarskilt viktiga samtal
sldpps igenom. Min omgivning
uppskattar ocksa att jag har ett
och samma nummer till alla mina
telefoner och att de bara behover
lamna ett enda meddelande om
jag inte kan nas. Att jag kan na
réstmeddelanden, fax och e-post
via Internet underlattar min
rorliga vardag oerhort.”



Produkter

Flexibiliteten innebér att vi snabbt kan justera inriktning allt eftersom marknadsférut-
sdttningar och ménskliga behov fordndras. Teligents kunder verkar pa hart konkurrens-
utsatta marknader dér det dr helt n6dvéandigt att leverera kund- och marknadsanpassade
l6sningar pé kortast méjliga tid. Det handlar om allt frdn avancerade IN-tjanster till
enklare rostbrevlador.

Teligents mervérdestjdnster baseras pa en och samma plattform, Teligent P90/E,
kompletterad med Open Voice inom messaging. Plattformen genererar en rad
avgorande fordelar som enklast kan sammanfattas som att tjansterna kan kund-

anpassas i praktiskt taget alla avseenden.

Teligent P90/E

Den generella telefoniplattformen Teligent P90/E utgér basen i Teligents verksambhet.
Den bestér fraimst av ett antal olika skikt mjukvara som integreras med hérdvara
och tillhérande operativsystem.

Hardvaran bestér av standardprodukter fran etablerade hardvaruleverantérer.
Teligent P90/E &r oberoende av operativsystem, i de flesta fall nyttjas UNIX men
dven Microsofts NT anvinds vid behov.

Teligent P90/E:s forsta skikt, kdrnan, bestér av den generella mjukvara som
hanterar den grundldggande kommunikation med de underliggande operativ-
systemen. Kédrnan hanterar ocksa egenskaper och funktioner som skalbarhet och
feltolerans respektive dvervakning och larm.

Andra skiktet bestar av resurskomponenter som adderas till kirnan beroende
av applikationer och behov. Exempel pd sddana komponenter dr databashantering,
webb- och telegranssnitt, statistikrapportering, faxmodul och réstigenkédnning.

Slutligen adderas skilda applikationsmoduler, bestdende av applikationer samt
kundspecifika anpassningar av dessa. Exempel pa applikationer &r meddelande-
tjdnster for tal, fax och e-post med internetaccess, multimediatjdnster och forbetalda
telefonkort samt flera sa kallade intelligenta néttjédnster sdsom virtuella privata nit.
Applikationerna kundanpassas slutligen for att ge tjansten den individuella pragel

som kravs.

Fordelar med Teligent P90/E:s uppbyggnad
Teligent P90/E:s moduldra uppbyggnad ger ett system med hog flexibilitet och skal-
barhet. Kombinerat med systemets integrerade utvecklingsverktyg Application
Builder underléattar det utformningen av kundspecifika mervérdestjénster, i enlighet
med kundens funktions- och prestandakrav. Utvecklingsverktyget kan dven anvédndas
av kunderna sjdlva, bade for att vidareutveckla existerande tjanster och skapa nya
l6sningar pé Teligent P90/E plattformen.

Att plattformen dr skalbar innebér att saval ytterligare kapacitet som nya
applikationer kan adderas pa en befintlig plattform. Skalbarheten &r ett av platt-
formens framsta argument da den ger kunderna méjligheten att nédr som helst

utoka sitt tjinsteutbud pa en befintlig Teligent P90/E plattform.
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Applikation | Applikation | Applikation
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Komponenter

Teligent P9O/E

Operativsystem

Hardvara

— Plattform ——

A. Standardhardvara samt
operativsystem sdsom
exempelvis UNIX och NT.

B. Forsta skiktet, Teligent
P90/E-karnan.

C. Andra skiktet, funktion-
alitet som adderas till kdrnan
beroende av applikationer
och behov. B och C utgér
gemensamt Teligent P9O/E
middleware, ett operativ-
system for telekom-
applikationer.

D. Tredje skiktet, applika-
tioner som exempelvis Unified
Messaging och Personal
Assistant.

E. Fjarde skiktet, anpassning
av applikationerna efter
enskilda kunders behov.



Mobilt Internet ger
nya méjligheter

GPRS och framtida
teknologier inom 3G,
UMTS och liknande,
kommer innebédra hogre
bandbredd till mobila
terminaler.

Teligent har under
1999 lanserat 16sningar
for att erbjuda teletjanster
som nyttjar mobilt
Internet.

Forutom nya mojlig-
heter till nya mervéardes-
tjanster blir 16sningar
som Personal Assistant
och Unified Messaging,
som redan idag &r an-
viandarvénliga, genom
detta &n mer effektiva
och forfinade.

Applikationer

Vi har lagt ner mycket omsorg pa att applikationerna ska ha en hog tillgédnglighet
och anvindarvénlighet. De flesta av applikationerna levereras med kundens val
inom omraden som IVR, www och grénssnitt fér mobilt Internet. Detta for att gora
det lattare for operatoren att administrera tjansten och for slutanvidndaren att nyttja

den. Nedan beskrivs nagra av de applikationer vi erbjuder i mars 2000.

Personal Assistant

Personal Assistant kan liknas vid en avancerad elektronisk sekreterare. Genom
tjdnsten kan anvdndaren nds var som helst och nér som helst via ett och samma
telefonnummer. Tjdnsten inkluderar d&ven sa kallad Unified Messaging, som
effektiviserar och samlar anvédndarens alla meddelanden (rost, fax och e-post) pa
ett och samma stélle. Vidare kan Personal Assistant filtrera samtal. Detta innebar
att anvdndaren genom forinstdllningar kan vélja vilka samtal (till exempel kollegor,
kunder eller anhoriga) som skall sldppas igenom, samtidigt som vriga samtal

kopplas direkt till en réstbrevlada.

Unified Messaging

Unified Messaging dr en tjanst som tillhandahéller en samlad hantering av anvén-
darens olika meddelanden. Detta oavsett om meddelandena i brevlddan ar i rost-,
fax- eller e-postform. Vart system for Unified Messaging kan styras pa traditionellt
vis via rostmenyer och knapptryckningar, men &r &ven utrustat med ett granssnitt
for fast och/eller mobil internetaccess, ddr meddelanden och instdllningar finns

latt tillgdngliga for avldsning och dndring.

Rostbrevlador

Rostmeddelandetjdnster kan anvdndas bade i fasta och mobila nét. Tjansten ger
anvidndaren en rostbrevlada kopplad till dennes telefonnummer. Genom forvérvet
av Bulls division Open Voice stérks var stdllning som leverantér, inte minst inom
omrédet f6r mycket stora publika réstbrevlddeinstallationer. Var rostbrevlada ingar

i Unified Messaging, men kan dven levereras som separat applikation.

Faxbrevlador
Vér faxtjdnst dr ett verktyg for hantering avinkommande faxmeddelanden. I
huvudsak innebdr tjdnsten att mottagaren av ett fax kan erhalla sitt fax oavsett var
denne befinner sig. Risken for att ett fax hamnar i fel hdnder minskar avsevirt och
faxnumret dr aldrig upptaget.

Inkomna faxmeddelanden kan bland annat omdirigeras till vilken faxmaskin
som helsti virlden, hanteras via ett webbgranssnitt eller under valda perioder auto-
matiskt skickas vidare till en bestdmd fax. Var faxbrevlada ingar i Unified

Messaging men kan dven levereras som separat applikation.
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Virtuella privata niit

Virtuella privata ndt (VPN) erbjuder slutanvidndarna, framst foretag, funktionalitet
som traditionellt endast kan erhallas i privata nét och véxlar. Kunden upplever
nitet som sitt eget privata nét, trots att samtal och annan trafik 6verfors i ett publikt
nit. Exempel pd anvindning av var 16sning dr ett mobilt VPN dér anvédndarna i ett
foretag endast anviander GSM telefoner och kan ringa varandra, med kortnummer,
till ndra nolltaxa inom det egna kontoret och till 1ag taxa i 6vriga fall samt till
normala taxor vid samtal till externa kontakter. Olika telefoner i systemet kan ha
olika rittigheter, vilket ger kunden utékade majligheter till styrning och kontroll

av teletrafiken inom organisationen.

Network Access

En avancerad tjanst som fungerar som kontrollmekanism for vilka kunder som
skall tilldtas nyttja operatdrens nét och dess tjénster. Den ér till exempel anvandbar
for de operatorer som séljer eller férmedlar telefoni via aterforsédljare. Dessa aterfor-
sédljare kan via ett webbgranssnitt sjdlva addera eller ta bort kunder ur systemet. Var
l6sning innehéller dven funktioner som mojliggor for operatdren att differentiera
sina erbjudanden. Det innebar bland annat att slutanvédndarna kan erbjudas lag-
prisabonnemang som endast tillater telefonsamtal vid tider dd ndtet normalt har

lag belastning, exempelvis kvéllar och helger.

Pre-paid

Pre-paid innebér att operatérens kunder i férvdg betalar for den samtalstid och
de tjanster de nyttjar. Anvidndaren brukar tjainsten antingen genom att ringa ett
gratisnummer fran valfri telefon i det fasta eller det mobila nétet eller ringa som
vanligt fran en telefon ansluten till ett Pre-paid-abonnemang. Tjdnsten kan ocksa
vara kortbaserad i form av s kallade forbetalda telefonkort. Pre-paid &r en tjdnst
som befinner sig i betydande tillvdaxt mycket tack vare att den eliminerar den

kreditrisk som traditionella abonnemang ger upphov till.

Virtuella call center

Call center &r ett samlingsnamn for olika former av telefonibaserad kundsupport,
bokning, férsédljning m.m. Traditionella call centers forutsatter storre investeringar
i kundspecifik utrustning. Genom Teligents ndtbaserade och virtuella call center
kan funktionen istédllet levereras som en tjénst i de publika telenéten.

Tillsammans med Virtual Automatic Call Distribution (VACD) och funktioner
som Special Routing, kan operatéren bland annat erbjuda foretagskunder att inkom-
mande samtal kopplas till rdtt mottagare eller agent, beroende pé vilken tid pa dagen
och vilken veckodag samtalet kommer in, varifrdn samtalet kommer och beroende

pé vilket drende samt kompetens samtalet géller.
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Wireless Office

Genom att kombinera
l6sningar och funktioner
fran bland annat call
center-applikationer,
Personal Assistant och
virtuella privata nét
(VPN) kan operatorer
erbjuda en Wireless
Office-tjdnst till sina
foretagskunder. Slutan-
vandaren blir nabar
genom ett enda telefon-
nummer, har tillgang till
foretagets telefoniststod,
far alla sinameddelanden
samlade pé ett stélle och
dessutom tillgang till
foretagsspecifika 16s-
ningar som kortnummer,
foretagets samtalstaxor
och access over foretagets
interna nit.



att fa bittre meddelandetjinster. N,
Med forbetalda kort kan jag ¥
ockséa ha kontroll éver kostnader.nf -
for barnens mobiltelefoner.” b \
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Teligents tillvaxt

Vart 6vergripande mal &r att befésta och foérstdrka var position som leverantor av
plattformar f6r avancerade mervardestjdnster i fasta och mobila telenét i Europa.
I ett ldngre perspektiv dr det vart mal att bli en globalt ledande akt6r pa denna
marknad.

Geografisk marknadsexpansion har definierats som en viktig del i strategin
for att uppné dessa mal. Den var en viktig anledning till vr nyemission i samband
med noteringen av Teligentaktien pa OM Stockholmsbérsen i april 1999.

Nyemissionen har gjort det moijligt for oss att befdsta var stdllning pé viktiga
marknader. Vi har byggt vidare pa vér organisation i Europa. Strategin har varit att
efter en inledande order rekrytera personer till en stark basorganisation med kun-
skaper inom saval kundsupport som utveckling for att kunna erbjuda respektive
marknad fullt stod. Att vara vil representerad pa viktiga marknader &r centralt for
oss. For ett utvecklingsintensivt foretag som véart dr det av betydelse att finnas néra

marknaden for att snabbt kénna av nya trender och tendenser.

Affarslogiken

Kort beskriven innebér var affarslogik att installerade system genererar merforsélj-
ning i form av nya system, uppgraderingar samt drift och support. Varje ny kund
och varje nytt system okar den installerade basen, det vill sdga antalet system dér
vi bland annat star for drift och support. Den installerade basen ger inte bara
l6pande intdkter utan leder ofta till merforsiljning till de befintliga kunderna.
Forutom merforsaljning och uppgraderingar star de viktiga fasta intdkterna fran
drift och support for ca 27 miljoner kronor av var omséttning under 1999, jamfort

med ca 14 miljoner kronor under 1998.

Orderstock, drift och support
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Orderingang per land

Storbritannien 40%
Tyskland 25%
Norden 24%
Spanien 5%

USA 6%

Internationell tillvaxt

Den internationella etableringen av Teligent inleddes 1995 nér Teligent Ltd etable-
rades i England. Internationaliseringen tog ytterligare ett steg 1997 da vi bildade
dotterbolaget Teligent S.A. i Spanien. Dérefter bildade vi dotterbolag dven i
Tyskland, Frankrike och Italien.

1999 var i manga avseenden ett framgéngsrikt ar for oss. Att vi tilldelades
priset som bésta svenska féretag i Storbritannien inom tjédnstesektorn &r ett tecken
pé detta. Bakom priset, 1999 Achievement Award, star Exportradet i samarbete
med SEB och Svenska Handelsbanken. Priset delades uti London den 5 juni av
handelsminister Leif Pagrotsky tillsammans med Exportrddets VD Ulf Dinkelspiel
och ambassad6r Mats Bergquist.

Totalt har orderingéngen under aret uppgétt till 176 miljoner kronor. I och
med utgdngen av 1999 har vi dirmed etablerat en stark bas for fortsatt expansion

i Europa.

Norden
Under éret etablerades marknadsbolaget Teligent Nordic AB for att 6ka fokus pé
var hemmamarknad. Liksom flertalet andra dotterbolag i Teligentkoncernen har
Nordic resurser for forsdljning, utveckling och support. Under 1999 var Nordics
orderingéng 43 miljoner kronor.

Under éret definierades marknadssegmentet Enterprise och ett dotterbolag
fér denna mélgrupp etablerades pa den svenska marknaden, Teligent Enterprise

Systems AB. En forsta telefonil6sning levererades till Kriminalvérdsstyrelsen.

Storbritannien

Under aret har Teligent erhéllit order om sammanlagt 70 miljoner kronor i
Storbritannien. Det goda resultatet pa den brittiska marknaden dr glddjande ur
framfo6rallt tva aspekter. For det forsta innebér en orderingang i den hér storleks-
ordningen att vi ytterligare befdster var stdllning pa en av Europas mest konkurrens-
utsatta marknader. For det andra ser vi att var affarslogik fungerar i praktiken genom
att tidigare affarer ger utdelning i form av merforséljning. Cirka 77% av erhéllna

order utgjordes av merforsdljning till befintliga kunder.

Spanien

Etableringen i Spanien har fatt en bra start, framf6rallt genom leveranser till
Spaniens ledande teleoperator Telefénica. En annan intressant spansk kund

dr kabeloperattren Canarias Telecom. Vi har levererat en plattform for avancerade
mervirdestjanster till Canarias Telecom som erbjuder kabel-TV, pay-per-veiw,
Internetatkomst och telefoni via sitt nédt. Ordern &r sdrskilt intressant eftersom
Canarias Telecom dr en ny typ av operator som baserar sin verksamhet pa ett
kabelnit i stéllet for ett fast eller mobilt telenit. Arets orderingéng i Spanien

uppgick till 9 miljoner kronor.
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Tyskland

I Tyskland har en stor order frdn den pan-europeiska teleoperatéren Esprit Telecom,

numera GTS/Esprit, varit av betydelse for vér fortsatta expansion. I oktober 1999

erholl dessutom vart tyska dotterbolag en order géllande ett virtuellt call center.

Det tyska dotterbolaget redovisar en orderingéng pa 44 miljoner kronor under 1999

(inklusive Schweiz och Turkiet).

Schweiz - Vi har tagit ett forsta steg in pa den schweiziska marknaden genom
att leverera en plattform till Schweiz ledande operatér Swisscom.

Turkiet - Under 1999 har vi levererat ett system for Unified Messaging till
Turkcells GSM-nét. I ett forsta steg levererades kapacitet for 100 000 av Turkcells
3 miljoner abonnenter. Turkcell, som till 41% &gs av finska Sonera, &r en av de

absolut stérsta GSM-operatorerna i Europa.

Frankrike

Aven i Frankrike har avtalet med GTS/Esprit betytt mycket for den lokala etableringen

da leverans genomfordes till bdde Paris och Diisseldorf. Denna order har varit en
viktig grundplét for den expansion som genomforts i Frankrike. Under aret har
Teligent S.A. flyttat till nya lokaler i Paris high-tech centrum, La Défense, och 6kat
antalet anstéllda frén en till tio personer.

Italien
Den italienska marknaden dr av stort intresse inte minst eftersom Europas tva
storsta mobiloperatérer dr italienska. Under 1999 har vi etablerat oss i Milano och

vi bedémer mojligheterna att under 2000 erhélla en forsta order i Italien som goda.

USA

Sedan 1997 har vi ett samarbete med Lucent-dgda AG Communication Systems,
AGCS, som utvecklar ett flertal mervardesapplikationer pa mjukvaran Teligent
P90/E. Under 1999 erholl vi en order pa 100 licenser f6r anvdndning av Teligent
P90/E middleware. Vi etablerade i och med denna affidr mjukvarulicensiering som
en ny distributionskanal. AGCS levererar nyutvecklade 16sningar, baserad pa var
teknik, till nordamerikanska teleoperatorer vilket innebér att samarbetet har en

stor potential.
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Teligent P90/E
middleware

Mjukvara som fungerar
som operativsystem for
telekommunikations-
system. Middleware
ligger som ett extra lager
mellan operativsystemet
och applikationerna for
att sikra att alla applika-
tioner interagerar
effektivt med varandra.
Teligent har utvecklat
egen middleware som
anvéands for att utveckla
och leverera avancerade
mervéirdestjanster.



Nytt marknadssegment

Fordelar fér kunden

Vi kombinerar telenédtens
resurser och kapacitet
med kundanpassade
tjanster for olika behov.

Genom att tjdnsterna
genereras pa en nitnéra
telefoniplattform blir
detta ett centralt admi-
nistrerbart system och
behovet av lokal utrust-
ning minimeras.
Fordelarna dr ménga,
framférallt fér stora och
geografiskt spridda
organisationer. Koncep-
tet ger bland annat:

- Samma tjénster for
alla kontor och
arbetsplatser

- Terminaloberoende
16sningar

- Telefoni som verktyg
for affarsutveckling

Manga foretag och myndigheter har mer eller mindre unika behov av
telefonil6sningar. Under 1999 etablerade vi dotterbolaget Teligent Enterprise
Systems i syfte att tillhandahélla sérskilt anpassade telefonilgsningar till denna
malgrupp. Bolaget bearbetar idag den svenska marknaden och ambitionen ér att

utveckla verksamheten internationellt.

Flexibel plattform
Teligent har traditionellt enbart erbjudit 16sningar for teleoperatdrer. Via det nya
dotterbolaget tillgodoser vi idag &ven behovet av verksamhetsanpassade och
flexibla telefonilosningar hos stora foretag och organisationer.

Genom att leverera dessa l6sningar via en nédtnéra telefoniplattform, Teligent
P90/E, kan vi nyttja befintliga resurser i telenédtet samtidigt som vi skraddarsyr

l6sningen till kundunika behov.

Integrerade l6sningar

Var kompetens inom telenét och infrastruktur kombinerad med var plattforms
flexibilitet ger avsevirda fordelar ndr behovet av dynamisk fordndring av
funktioner och tjanster dr pafallande stort. Denna kombination ser vi som en av
vara fraimsta konkurrensfordelar. Konceptet innebér att telefoni integreras som en
del av foretagens IT-struktur och ddrmed kan styras och samordnas centralt

tillsammans med andra affarskritiska system.

Den forsta leveransen

Inom marknadssegmentet Enterprise har vi under 1999 levererat ett avancerat
telesystem till Kriminalvérdsstyrelsen i Sverige. De intagna inom kriminalvarden
dr omgivna av vissa restriktioner och kontakter med omvarlden ska ske under
forbestdmda och kontrollerade former. Det levererade systemet &r baserat pa
Teligent P90/E och 16ser kriminalvardens mycket speciella behov. Lésningen
innehéller forutom kontroll av bland annat otillaten vidarekoppling ocksa
administrativa funktioner och en modul for att debitera de intagna for

telefonsamtalen.
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"Trots att vi har hundratals lokal-
kontor har vart féretag nu en
gemensam profil for all telefoni.
Bade utat mot vara kunder och
inat for alla medarbetare.

Vi har dessutom skraddarsytt
tjanster for olika funktioner inom
organisationen och samlat allt pa
en och samma telefoniplattform.”




Medarbetarna i Teligentkoncernen

Anstilldas
utbildningsniva

Akademisk och
eftergymnasial
utbildning 78%
Gymnasium 20%

Hogstadium och
motsvarande 2%

P4 ett ar har antalet anstédllda mer dn fordubblats fran 99 till 210 personer. Forvirvet
av Bulls division Open Voice strax innan arsskiftet medforde en 6kning med 24

medarbetare, 6vriga har tillkommit genom organisk tillvéxt. Personalomséttningen &r
mycket 18g. Var bedomning &r att det beror pé att vi har lyckats skapa en organisation

dédr medarbetarna far utrymme att utvecklas och se resultatet av sina egna insatser.

Flexibelt
Teligent &r ett ungt foretag med engagerade medarbetare. Genomsnittsaldern inom
koncernen éarrelativt 1ag, 75% av medarbetarna dr 35 ar eller yngre. De personer
som attraheras av foretaget dr ofta sjdlvstdndiga individer med entreprendrsanda.
Vi vill skapa en miljé med utvecklande och spdnnande arbetsuppgifter och tror att
medarbetarna dr beredda att sjdlva ldgga ner mycket kraft pa sitt arbete.
Aldersstrukturen &r en viktig faktor nir det géller arbetssitt och organisation.
Ménga vill arbeta inom organisationer dér de har stor personlig frihet under ansvar
och dér ledare finns till hands vid behov utan att detaljstyra det dagliga arbetet. Vi
strdvar darfor efter att 1ata medarbetarna arbeta projektbaserat i sa hog utstrackning
som mojligt. Kompetensutveckling sker till stor del inom foéretaget men ocksa genom
externt utbyte och utbildning. Vi arbetar for att bygga upp specifik kompetens hos ett
antal olika medarbetare for att skapa mojligheter f6r de som vill att byta arbets-

uppgifter och utvecklas inom andra omraden.

Kunskapsintensivt
Kunskapsinnehallet i det vi gor ar hogt och drygt tre av fyra medarbetare i koncernen
har akademisk eller annan eftergymnasial utbildning. Kunskap och utbildning &r
tva viktiga faktorer for att upprétthélla en flexibel organisation som bade tillgodoser
kundbehoven och de enskilda medarbetarnas 6nskemal om utveckling och intres-
santa arbetsuppgifter. En hog grundutbildning ger stérre méjlighet att anpassa
organisationen efter verksamhetens utveckling utan att behova tillféra ytterligare
kompetens utifrdn. Som en mindre och flexibel organisation har vi &ven méjligheter
att se till individens kvaliteter och rekrytera ritt personer oberoende av den formella
utbildningen.

Hilften av koncernens anstéllda, bade i Sverige och utomlands, dgnar sig at
utvecklingsarbete. Det dr en aterspegling av att vi bygger var verksamhet péa platt-
formen Teligent P90/E som en bas for individuellt utvecklade l6sningar for

respektive kund.

Mix av kompetenser och personligheter

Vi konkurrerar med ménga andra féretag inom IT- och telekombranschen om kvali-
ficerad personal. Det dr darfor viktigt for oss att vara ett foretag ddar medarbetarna
trivs, har méjligheter att utvecklas och ser resultatet av arbetet i form av intressanta
kund- och utvecklingsprojekt inom och utom Sverige. Vi tror att en mix av olika

personligheter och kompetenser ger en kreativ och utvecklande milj6. Vi anvander
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gdrna okonventionella metoder for att rekrytera och behalla medarbetare. Bland

annat har medarbetare fran andra vérldsdelar anstéllts genom kontakter som inletts
med ett enkelt e-postmeddelande.

Avancerade mervéardestjdnster anvdnds av bdde kvinnor och mén. Vi tror
déarfor att det dr bra om bade kvinnor och mén dr med och utvecklar tjainsterna och
stravar efter att fa en jamnare konsférdelning bland medarbetarna.

Vi har tagit initiativ till en tvéérig eftergymnasial utbildning inom telekom,
programmering och systemutveckling, vilken sedan 1997 drivs i samarbete med
Ericsson, Telia, Nyndshamns kommun, KTH Haninge och Statens Program for
Kvalificerade Yrkesutbildningar. Genom utbildningssatsningen har vi rekryterat
flera nya medarbetare och fatt fler kvinnor till utvecklingsavdelningen.

De utldndska dotterbolagen ger impulser frdn andra marknader och ger genom
var expansion dnnu béttre majligheter dn tidigare for medarbetarna att arbeta i
andra kulturer. I studien Rapport 90-tal fran Institutet {6r Framtidsstudier angav
92% av unga mén och 81% av unga kvinnori Sverige att de kan tédnka sig att arbeta
utomlands under en ldngre tid. Manga dr beresta och ser méjligheter att utvecklas
genom arbete eller praktik i andra ldnder. Vi ser méjligheten till utlandsarbete
inom koncernen som ett av flera sétt att attrahera och behélla medarbetare.

Teligents snabba expansion inom och utom Sverige 6kar fokus pé fragor som
ror medarbetarna. Samordningen av personalfrdgorna blir allt viktigare och medar-

betarnas utveckling blir en central del av verksamheten.

Aldersstruktur
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Samtliga uppgifter per 31 december 1999.
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Foretagets historia

— UlfLindstén, Pekka Peltola, Mats Karlsson samt Nils Hedlund bildar
Teligent AB. Fokus ligger péa att utveckla ett system for publika faxtjanster,

att anvandas i telenitet.

— Forsta ordern, gédllande ett publikt faxsystem erhalls fran Televerket
(numera Telia).

— Forsta generationens plattform introduceras.

— Ny order erhélls frén Televerket.

— Medverkar pa vérldsutstédllningen i Sevilla med publikt fax-koncept.

— Teligent levererar Sveriges forsta publika teletjinst som anvénder rostigen-

kdnning (Telias "Mottagaren betalar”).

— Beslut att satsa internationellt.
— Det brittiska dotterbolaget Teligent Ltd bildas.

— Forsta ordern inom messaging erhélls.

— Utvecklingen av en generisk telefoniplattform paborjas. Avsikten med
plattformen, Teligent P9O/E, dr att skapa en bas for applikationer som ska
kunna utvecklas och anpassas pa kort tid, for att minimera den tid det tar for
kunden att kunna erbjuda sina kunder den aktuella mervérdestjdnsten.

— Teligents forsta internationella order erhéalls i september 1995 fran den

brittiska operatoren IPM. Ordern géller ett system for kreditkortstelefoni.

— Teligent lanserar tredje generationens telefoniplattform, Teligent P90/E.
Samtliga leveranser och produktlanseringar baseras pa Teligent P90/E
plattformen fran denna tidpunkt.

— En strategiskt viktig order géllande en mobil faxtjanst erhélls frén BT (tidigare
British Telecom).

— Den forsta versionen av Teligent P90/E Unified Messaging levereras till

Telia i Storbritannien.
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— Teligent bildar dotterbolag i Frankrike, Spanien och Tyskland och for att
forbereda en bredare internationell etablering.

— Teligent byter VD. Ulf Lindstén eftertrdder Pekka Peltola, som blir ansvarig
for den internationella expansionen.

— Strategiskt licenssamarbete inleds med amerikanska bolaget

AG Communication Systems, dotterbolag till Lucent Technologies.

— Marknadsetableringsfasen kan pé allvar anses ha paborjats. Orderingédngen
okar med 89% * och omséttningen tkar med 71% * till 102 miljoner kronor.

— Teligent beslutar att ytterligare stdrka och prioritera expansion och tillvaxt och
ddrmed intensifiera etableringen i Europa.

— Det femte europeiska dotterbolaget bildas; Teligent Srl i Milano, Italien.

— Strategiskt viktiga order erhalls, bade frén Telefénica i Spanien och GTS/Esprit
i Tyskland och Frankrike. Bestidllningarna avser framst produkterna Personal
Assistant och Pre-paid.

*1997 proforma

— Teligent introduceras pa OM Stockholmsbérsens O-lista.

— Fortsatt kraftig tillvixt under aret. Nettoomséttningen 6kar fran 102 till 172
miljoner kronor och antalet medarbetare 6kar frén 99 till 210.

— Strategiska order erhdlls pa nya marknader; storsta schweiziska teleoperatéren
Swisscom blir kund och en av Europas storsta GSM-operatorer, turkiska
Turkcell, driftsétter ett system for Unified Messaging.

— Genombrott for licensiering av mjukvaran Teligent P90/E middleware genom
storre order frin AG Communication Systems.

— Teligent Nordic AB bildas for att 6ka fokuseringen pé den nordiska ursprungs-
marknaden.

— Teligent Enterprise Systems AB etableras pa den svenska marknaden. Syftet
dr att erbjuda verksamhetsanpassade, flexibla telefonilésningar till stérre
foretag och organisationer.

— Teligent tilldelas pris for basta svenska féretag i Storbritannien inom
tjanstesektorn. Bakom priset, 1999 Achievement Award, stir Exportradet

i samarbete med SEB och Svenska Handelsbanken.
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Teligentaktien

Teligentaktien dr sedan den 12 april 1999 noterad pa OM Stockholmsbdrsens

O-lista. Introduktionskursen var 26 kronor. En bérspost motsvarar 100 aktier.

Antal aktiedgare i bolaget per 31 december 1999 uppgick till 2.935.

Aktiekapital
Aktiekapitalet uppgick vid utgdngen av 1999 till 1.708.340 kronor, férdelat pa

17.083.402 aktier om vardera nominellt 0,10 kronor. Samtliga aktier har lika ratt

till andel i bolagets tillgdngar och vinst samt berattigar till en rost vardera. Vid

bolagsstdimma far varje rostberéttigad rosta for fulla antalet av honom dgda och

foretrddda aktier utan begransningar i réstetalet.

Aktiekapitalet har sedan bolaget grundades forandrats enligt foljande

Okning . Akties
av aktie- Okning nominella
kapitalet, Aktiekapital, av antalet Antal belopp,

Ar Transaktion kronor kronor aktier aktier kronor
1990 Grundande av bolaget 380.000 380.000 38.000 38.000 10
1990 Nyemission 27.830 407.830 2.783 40.783 10
1991 Nyemission 22.540 430.370 2.254 43.037 10
1991 Nyemission 60.000 490.370 6.000 49.037 10
1992 Nyemission 15.840 506.210 1.584 50.621 10
1993 Nyemission 20.000 526.210 2.000 52.621 10
1994 Nyemission 1.580 527.790 158 52.779 10
1995 Nyemission 131.950 659.740 13.195 65.974 10
1996 Nyemission 120 659.860 12 65.986 10
1996 Split - 659.860 6.532.614 6.598.600 0,10
1996 Nyemission 116.470 776.330 1.164.700 7.763.300 0,10
1997 Nyemission 77.633 853.963 776.330 8.539.630 0,10
1997 Nyemission 177.857 1.031.820 1.778.572  10.318.202 0,10
1998 Nyemission 200.000 1.231.820 2.000.000 12.318.202 0,10
1999 Nyemission 470.000 1.701.820 4.700.000 17.018.202 0,10
1999 Nyemission? 6.520  1.708.340 65.200 17.083.402 0,10

1) Nyteckning av aktier avseende utestdende teckningsoptioner.

Utdelningspolitik

Teligent har inte ldmnat ndgon utdelning sedan bolaget grundades 1990. Vi avser

att de ndrmaste aren behalla frén rorelsen genererade medel for att finansiera

fortsatt expansion och produktutveckling.
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"Med Wireless Office anvander vi enbart
mobiltelefoner men en medarbetare kan
hela tiden nas via ett och samma lokala
telefonnummer, oavsett om han eller
hon befinner sig pa kontoret eller ar ute.

Samtalskostnaderna ligger pa en
attraktiv niva, framforallt géller det den
laga taxan fér samtal mellan vara olika
kontor. Kopplingen till mobilt Internet
gor att vi bland annat har direkt tillgang
till interna telefon-, produkt- och pris-
listor var vi an befinner oss.”



De 10 stdrsta aktiedgarna (per 31 december 1999) De fem stérsta ldnderna, kapital

(per 31 december 1999)

Andel av
. aktiekapital
Agare Antal aktier och roster,%
Visionalis AB 2.853.552 16,7
Zenit Fond 2.000.000 11,7
Peltola Pekka 1.099.449 6,4
Carnlough Ltd 911.450 5,3
Karlsson Mats 906.949 5,3
Wejke Per 800.000 4,7
Federated fonder (USA) 501.300 2,9
Hedlund Nils 490.862 2,9
Lindstén UIf 462.336 2,7
Skandia 439.200 2,6
Summa 10 dgare 10.465.098 61,2 Sverige (inkl. alla < 500 aktier) 82%
Ovriga 6.618.304 38,8 USA 8%
Totalt 17.083.402 100,0 Schweiz 7%
Max utspadning Ovriga 3%
optionsratter 1.518.550 8,9

Visionalis AB, Zenit Fond, Carnlough Ltd, Pekka Peltola, Mats Karlsson,
Per Wejke, UIf Lindstén, Nils Hedlund, Tommy Néslund och Olle Isberg
har forbundit sig att inte utan godkannande fran D. Carnegie AB
avyttra innehavda aktier i bolaget inom 12 manader fran forsta
noteringsdag, 12 april 1999.

Pekka Peltola, Mats Karlsson, Nils Hedlund och UIf Lindstén &r

bolagets grundare.
Fordelning av innehav (per 31 december 1999)

} ) Antal Aktie
Kategorier, kapital (per 31 december 1999) Fran - till agare % kapital %
% 1-500 71,6 3,6
Utlandska &gare 18,4 501 - 1.000 15,6 2,5
Svenska dgare 81,6 1.001 - 5.000 9,4 4,1
varav 5.001 - 20.000 1,7 2,8
Institutioner 8,1 20.001 - 100.000 0,9 7.1
Aktiefonder 16,3 100.001 - 5.000.000 0,8 79,9
Privatpersoner inkl. fdmansbolag 57,2 Summa 100 100
Data per aktie
(12 man) (12 man)
Belopp i kronor 31 dec. 1999 31 dec. 1998
Antal aktier vid periodens slut 17.083.402 12.318.202
Genomsnittligt antal aktier 15.274.852 12.170.257
Resultat per aktie -1,68 0,01
Resultat per aktie efter full utspadning® -1,55 0,01
Eget kapital per aktie 8,32 4,34
Eget kapital per aktie efter full utspadning® 7,78 4,16

1) Justerat for utestdende teckningsoptioner
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Kursutveckling och omséttning

Frén noteringen i april 1999 till 31 december 1999 steg Teligents aktiekurs frén
26 kronor till 145 kronor, det vill siga med 477%. Antal omsatta aktier under aret
uppgick till 9.960.700, eller i genomsnitt 53.842 aktier/dag. Detta motsvarar en
omsdttningshastighet pa 79%. Kursen 29 februari 2000 var 242,50 kronor.
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0 | il 0
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Teligentaktien
Omsatt antal aktier

Il | Carnegie Sweden Small Cap Index 1000-tal

Afv Generalindex

Incitamentsprogram

Teligent har vid ett antal tillfdllen emitterat skuldebrev férenade med avskiljbara
optionsratter som sedan erbjudits anstéllda i Teligent och personer med anknytning till
bolaget. Detta som ett led att i att hdja motivationen i det framtida arbetet bland de
anstdllda inom bolaget samt kunna attrahera sdrskild kompetens till bolaget.

Nedanstdende teckningsoptioner fanns utstdende per 31 december 1999.

Utestaende
Lan optionsratter  Teckningskurs Teckningsperiod
TO 97/00 316.000 3,90 971231-001231
TO 1 97/00 572.850 22,00 971231-001231
TO 2 98/01 326.300 50,00 981231-011231
TO 3 99/03 303.400 172,00 020701-030215
Summa 1.518.550
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Ekonomisk redovisning i sammandrag

Orderingang

I forhéallande till omsétt-
ningen utgors Teligents
orderingang av ett
mindre antal stora order.
Detta innebér att
bolagets orderingang
ofta ar starkt varierande
mellan kvartalen.

Nettoomsdttning

Teligent tilldimpar en
princip for redovisning
av intdkter avseende
fastprisprojekt som
innebér att resultatav-
rakning sker vid leverans
och dartill hérande
acceptans fran kund.

Tillgangsférda
kostnader

For att fa en god bild av
foretagets utveckling bor
nettoomséttning och
resultat analyseras i
kombination med till-
gangsforda kostnader
iejresultatavraknade
projekt. Nedlagda kost-
nader tillgangsfors utan
négot tilldgg for brutto-
marginal. Dessa var per
31 december 1997:

10,6 miljoner kronor,
31 december 1998:

10,7 miljoner kronor,
31 december 1999:

31,3 miljoner kronor.

Orderingang per kvartal 1998-99
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Nyckeltal

Belopp i miljoner kronor 1999 1998
Orderingang 176,2 165,8
Orderstock per 31 december 120,6 116,4
Varav |6pande drifts- och supportavtal 41,4 18,5
Nettoomsattning 1721 102,0
Bruttomarginal (%) 45,3 48,8
Rorelsemarginal (%) -15,4 -0,5
Resultat efter finansiella poster -25,4 0,5
Balansomslutning 2371 85,4
Sysselsatt kapital 142,7 56,2
Nettokassa 57,6 10,1
Soliditet (%) 60 63
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -51,1 -24,1
Investeringar -15,7 -5,5
Kassaflode efter investeringar -66,8 -29,6
Antal anstallda vid periodens utgang 210 99
Genomsnittligt antal anstallda 158 87
Nettoomsattning per anstalld 1,1 1,2

Antal anstdllda 1998-99
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Nettoomsattning 1999
per marknad

Storbritannien 35%
Tyskland 20%
Norden 19%
Spanien 15%

USA 6%

Frankrike 5%

Nettoomsattning 1999 per
marknadssegment

Operatérer 96%
Enterprise 4%



Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Teligent har under 1999 haft en fortsatt god tillvédxt och stérkt sin position pa den
snabbt vixande europeiska marknaden for avancerade mervirdestjdnster. Under
aret har initiala leveranser skett i Tyskland, Frankrike, Schweiz och Turkiet.

Den omfattande satsningen pd marknadsexpansion i Europa har genomforts
med gott resultat och flera viktiga nya kunder har tillkommit. Teligent &r nu etablerat
via egna dotterbolag pa de stérre marknaderna i Europa.

Per 31 december forviarvades Bulls division Open Voice vilket vasentligt starkt
Teligents position inom messaging.

Sedan den 12 april 1999 dr Teligentaktien noterad pa OM Stockholmsbérsens
O-lista. I samband med introduktionen genomférdes en nyemission om 4.700.000

aktier som tillférde bolaget cirka 112 miljoner kronor efter emissionskostnader.

Orderingdang
Orderingangen ¢kade till 176,2 (165,8) miljoner kronor, varav utomnordiska
marknader svarade for 76 (78) procent.

Per 31 december 1999 uppgick orderstocken till 120,6 (116,4) miljoner kronor.
Viérdet av 16pande support- och driftsavtal i orderstocken uppgick till 41,4 (18,5)

miljoner kronor.

Nettoomsiittning
Nettoomséttningen 6kade med 69 procent till 172,1 (102,0) miljoner kronor. Av
nettoomséttningen avser 27,0 (14,1) miljoner kronor intédkter f6r lopande support-
och driftsavtal.

Teligent tillimpar redovisningsprincipen att resultatavrdkna fastprisprojekt
i samband med leveransacceptans fran kund. Detta innebér att nettoomséttningen
ej innehaller den 16pande faktureringen utan endast resultatavrdknade projekt.
Per 31 december 1999 fanns 31,3 (10,7) miljoner kronor tillgdngsfort avseende
nedlagda kostnader i ej resultatavrdknade projekt. Nedlagda kostnader tillgdngsfors

utan nagot tilldagg for bruttomarginal.

Resultat och bruttomarginal
Resultat efter finansiella poster uppgick till —25,4 (0,5) miljoner kronor.
Bruttomarginalen uppgick till 45,3 (48,8) procent.
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Finansiell stillning och likviditet

Nettokassan uppgick per 31 december 1999 till 57,6 (10,1) miljoner kronor och
soliditeten var 60 (63) procent. Koncernens egna kapital uppgick vid arets slut till
142,2 (53,5) miljoner kronor. De disponibla likvida medlen inklusive outnyttjade
kreditl6ften uppgick till 57,9 (12,7) miljoner kronor.

Investeringar
Periodens investeringar i anldggningstillgdngar uppgick till 15,4 (5,3) miljoner

kronor. Dartill kommer forvérvet av Open Voice om 45 miljoner kronor.

Personal
Nyrekrytering av personal i Sverige och utomlands har pdgétt under hela aret och
antalet anstédllda har 6kat med 111 personer, varav 24 personer tillkommit genom
Open Voice forvarvet. Vid drets slut var 210 (99) personer anstédllda i koncernen,
varav 147 (78) i Sverige.

Idecember trdffades avtal om anstédllning med Krister Skalberg som verk-
stdllande direkt6r och koncernchefi Teligent. Han kommer att tilltrdda sin befattning
den 27 mars 2000.

Valutaexponering

Koncernens forsiljning sker fraimst i lokal valuta i det land dér respektive bolag &r

verksamt, vilket begrdnsar valutariskexponeringen. Erhallna order kurssékras om de

var for sig medfor en nettoexponering om motsvarande ldgst fem miljoner kronor.
Det egna kapitalet i utlandska dotterbolag &r inte av sddan omfattning att de

foranleder behov av valutakurssdkring.

Styrelsens arbetssdtt

Under 1999 genomforde styrelsen 11 protokollférda moten. Vid dessa méten
behandlade styrelsen de fasta punkter som foreldg vid respektive styrelsemdéte,
som godkdnnande av protokoll fran féregdende styrelseméte, affarslége,
ekonomisk rapportering och investeringar. Darutover behandlades vid valda
styrelsemdten fragor som arsbokslut, delarsrapporter, budget samt 6vergripande
frégor som strategi- och omvérldsanalys. Vid styrelseméote, dér arsredovisningen
behandlas, gér Teligents revisorer igenom sina iakttagelser frdn granskningen av

Teligents interna kontroll och bokslut.

Forts nésta sida.
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Forvaltningsberattelse

Visentliga hdndelser efter rikenskapsarets utgang
[ februari genomfordes en nyemission om 1.400.000 aktier med avvikelse frén aktiedgarnas foretradesritt.
Aktierna tecknades av svenska och utldndska investerare. Emissionen tillférde bolaget cirka 306 miljoner

kronor efter avdrag for emissionskostnader.

Utsikter for 2000

Teligent har under aret fortsatt etableringen av dotterbolag i Frankrike, Italien, Spanien och Tyskland.
Detta innebar nu att Teligent dr verksamt pa de viktigaste marknaderna i Europa. Styrelsen bedémer att
bolaget mot denna bakgrund dr vél positionerat pa den snabbvéxande marknaden for avancerade

mervardestjdnster.

Forslag till behandling av férlust
Koncernens fria egna kapital enligt koncernbalansrakningen uppgar till

—32.551 tkr. Nagon avséttning till bundna fonder foreslés ej.

Till bolagsstimman redovisas foljande ansamlade forlust:

Kronor

Balanserad forlust - 1.952.887
Arets resultat -32.157.429
Summa -34.110.316

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att den ansamlade forlusten, -34.110.316 kronor,

overfors i ny rakning.
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Resultatriakningar

Koncernen Moderbolaget

Belopp i tusen kronor Not 1999 1998 1999 1998
Nettoomsattning 2 172.055 102.035 125.706 86.386
Kostnad for salda varor —94.083 —-52.187 -75.413 -50.734
Bruttoresultat 77.972 49.848 50.293 35.652
Forsaljningskostnader —-30.523 - 19.566 -16.110 —13.255
Administrationskostnader 4 —-32.391 - 19.576 - 17.841 -13.158
Utvecklingskostnader -40.738 -13.168 —-40.690 -13.168
Ovriga rorelseintakter 167 1.957 167 1.292
Ovriga rorelsekostnader -899 - - 899 -
Rérelseresultat 3 -26.412 - 505 -25.080 -2.637
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 1.367 1.360 1.272 1.376
Rantekostnader och liknande resultatposter - 391 - 349 —-9.008 - 1.647
Resultat efter finansiella poster - 25.436 506 -32.816 -2.908
Minoritetsandelar i arets resultat 3 -70

Skatt pa arets resultat 7 -180 - 263 659 -
Arets resultat -25.613 173 -32.157 -2.908
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Balansrdkningar

TILLGANGAR Koncernen Moderbolaget

Belopp i tusen kronor Not 1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31

Anlaggningstillgadngar

Immateriella anldggningstillgdngar 8

Goodwill 40.000 - 40.000 -
40.000 = 40.000 =

Materiella anldggningstillgdngar 9

Byggnader och mark 3.750 3.816 - -

Maskiner och andra tekniska anlaggningar - - - -

Inventarier, verktyg och installationer 21.629 7.582 14.595 3.844
25.379 11.398 14.595 3.844

Finansiella anldggningstillgangar 10

Andelar i koncernféretag 11, 23 9.136 7.785

Fordringar hos koncernforetag 7.097 1.495

Andra langfristiga fordringar 443 65 37 51

443 65 16.270 9.331

Summa anlaggningstillgadngar 65.822 11.463 70.865 13.175

Omséttningstillgangar

Varulager m.m.

Fardiga varor och handelsvaror 3.417 3.543 2.842 3.351

Pagaende arbete for annans rakning 15 15.305 334 31.342 6.581
18.722 3.877 34.184 9.932

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 50.814 46.086 14.126 17.156

Fordringar hos koncernforetag 40.415 27.876

Ovriga fordringar 6.433 1.931 2.826 1.358

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 37.441 9.297 12.490 2.686
94.688 57.314 69.857 49.076

Kortfristiga placeringar 45.361 8.026 45.361 8.026

Kassa och bank 12.566 4.690 3.759 1.782

Summa omsattningstillgangar 171.337 73.907 153.161 68.816

Summa tillgangar 237.159 85.370 224.026 81.991
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Balansrakningar

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Koncernen

Moderbolaget

Belopp i tusen kronor Not  1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1.708 1.232 1.708 1.232
Aktiekapital under registrering 3 - 3 -
Overkursfond 186.143 59.346
Bundna reserver 173.072 59.346
174.783 60.578 187.854 60.578

Ansamlad férlust
Balanserat resultat -6.938 -7.277 -1.953 - 740
Arets resultat -25.613 173 -32.157 —2.908

- 32.551 -7.104 -34.110 - 3.648
Summa eget kapital 142.232 53.474 153.744 56.930
Minoritetsintresse 75 72
Avsattningar for skatter 14, 20 63 63 - -
Langfristiga skulder
Checkrakningskredit 16 - 220 - -
Skulder till kreditinstitut 295 2.372 - -
Summa langfristiga skulder 295 2.592 - -
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 14.785 11.194 12.578 10.143
Skulder till koncernforetag 1.876 4.052
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 17 24.826 12.713 9.642 8.777
Skatteskuld 78 73 - -
Ovriga skulder 54.805 5.189 46.186 2.089
Summa kortfristiga skulder 94.494 29.169 70.282 25.061
Summa eget kapital och skulder 237.159 85.370 224.026 81.991
Stallda sakerheter 18 14.000 14.300 10.000 10.000
Ansvarsfoérbindelser 19 7.789 10.076 7.789 10.076
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Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget
Belopp i tusen kronor Not 1999 1998 1999 1998
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -26.412 -505 -25.080 -2.637
Avskrivningar 6.139 2.461 3.077 1.057
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet mm. 407 841 1.782 —747
Erhallen rénta 1.141 1.360 1.046 1.376
Erlagd ranta -391 -349 -192 -96
Betald inkomstskatt -174 289 - 482
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten fore -19.290 4.097 -19.367 -565
forandringar av rorelsekapital
Forandring varulager och pagaende arbeten -14.845 -2.269 -24.252 -5.188
Forandring kundfordringar -4.728 -22.641 -18.151 -22.667
Forandring 6vriga kortfristiga fordringar -32.420 -9.324 -18.785 -6.694
Forandring leverantdrsskulder 3.592 3.563 20.605 3.872
Forandring ovriga kortfristiga skulder 16.640 2.465 -1.576 3.763
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -51.051 -24.109 -61.526 -27.479
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar 25 0 - 0 -
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 26 -15.813 -5.347 —9.524 -2.745
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 456 - 459 -
Forvarv av dotterbolag - -300 - -300
Forsaljning av dotterbolag 5 = 5 =
Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -378 -6.944 -2.131
Avyttring av 6vriga finansiella anldggningstillgangar 134 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -15.730 -5.513 -16.004 -5.176
Finansieringsverksamheten
Nyemission 113.192 40.000 113.192 40.000
Erlagd optionspremie 1.009 - 3.722 -
Amortering av skuld -2.297 -4.276 - -3.000
Okning/minskning kortfristiga finansiella skulder 88 -1.100 100 -1.000
Ovillkorat tillskott - 977 - 977
Erhallet/lamnat koncernbidrag =172 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 111.992 35.601 116.842 36.977
Arets kassaflode 45.211 5.979 39.312 4.322
Likvida medel vid arets borjan 12.716 6.737 9.808 5.486
Likvida medel vid arets slut 27 59.927 12.716 49.120 9.808
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Tillampade redovisnings- och virderingsprinciper 6verensstimmer med BFN:s och RR:s

rekommendationer och uttalanden.

Koncernredovisning
I'koncernredovisningen ingér dotterféretag dir moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer &n 50

procent av rosterna.

Koncernens bokslut dr upprattat enligt forvarvsmetoden, vilket innebdr att dotterbolagens egna kapital vid
forvirvet, faststéllt som skillnaden mellan tillgdngarnas och skuldernas verkliga védrden, elimineras i sin
helhet. I koncernens egna kapital ingar hdrigenom endast den del av dotterbolagens egna kapital som

tillkommit efter forvarvet.

Teligent AB tillampar dagskursmetoden f6r omriakning av utldndska dotterbolags bokslut. Detta innebér
att de utlandska dotterbolagens tillgdngar och skulder omrdknas till balansdagens kurs. Samtliga posteri
resultatrikningen omréknas till arets genomsnittskurs. Omréakningsdifferenser fors direkt till koncernens

egna kapital.
Internvinster inom koncernen elimineras i sin helhet.

I koncernens resultatrikning redovisas minoritetsandel i arets resultat. Minoritetsandel i dotterbolags

egna kapital redovisas i separat post i koncernens balansriakning.

Nettoomsattning
Teligents intdkter utgors i huvudsak av resultatavridknade fastprisprojekt avseende systemleveranser och
systemuppgraderingar, samt ersittning enligt drift- och supportavtal avseende installerade system. Ovriga

intdkter utgors av licensintdkter, utbildnings- och konsulttjdnster.

Resultatavrakning av fastprisprojekt

Fastprisprojekt resultatavrdknas vid leveransacceptans frén kund, alternativt vid idrifttagande av
systemet om kunden viljer att ta systemet i drift trots att leveransacceptans till Teligent &nnu inte lamnats.
I samband med resultatavrakning av ett projekt beaktas dven férvintade kvarstaende intékter och

reservering sker for beddmda kvarstdende kostnader.

Intdkter fran drift- och supportavtal

Intédkter fran drift- och supportavtal intdktsfors linjart 6ver kontraktsperioden.

Licensavgifter
Initiala licensavgifter intdktsf6rs antingen vid fullgjord leverans av programvaror enligt kontrakt, eller vid
fullgjord leverans enligt kraven for resultatavriakning for fastprisprojekt, da vésentliga anpassningar

dterstdr efter leveransdatum.
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Noter

Intdkter for I6pande arbeten
Konsulttjanster pa 16pande rdkning och utbildningstjénster resultatavrdknas successivt.

Garantikostnader
Berdknade kostnader for produkt- och projektgarantier belastar rorelsens kostnader i samband med att

reserveringsbehoven uppstér.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.

Utlandska valutor
Fordringar och skulder i utldndsk valuta virderas till balansdagens kurs. I de fall valutasdkringsatgard

genomforts, t ex terminssédkring, anvdnds terminskursen.

Vid valutasédkring av framtida budgeterade floden omvérderas inte sdkringsinstrumenten vid férdndrade
valutakurser. Hela effekten av férdndringarna redovisas i resultatrdkningen nér sakringsinstrumenten

forfaller till betalning.

Varulager
Varulagret védrderas, med tillampning av forst-in/férst-ut-principen, till det lagsta av anskaffningsvardet

och det verkliga virdet pa balansdagen. For homogena varugrupper tillampas kollektiv vdrdering.

Pagaende arbete for annans rakning
Som pagaende arbete redovisas nettot av nedlagda kostnader och fakturerade a-conton fér ej avslutade
projekt. Nedlagda kostnader omfattar direkta kostnader med tilldgg for skélig andel av indirekta kostnader.

Eventuella forlustrisker beaktas genom individuell vdrdering.

Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar kommer att skrivas av 6ver den bedémda ekonomiska livsldngden.
Harvid tilldmpas f6ljande avskrivningstider:

Goodwill 10 &r, p.g.a. investeringens langsiktiga strategiska vérde.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt 6ver den bedémda ekonomiska livslangden.
Harvid tilldmpas f6ljande avskrivningstider:

Kontorsbyggnader 50 ar

Inventarier, verktyg och installationer 3-54ar
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Noter

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for forsknings- och utvecklingsarbeten kostnadsfors 16pande nédr de uppkommer.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast

transaktioner som medfor in- och utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga finansiella

placeringar som dels &r utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels

— handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp eller

— har en kortare aterstdende 16ptid dn tre ménader fran anskaffningstidpunkten.

Samtliga belopp i tusen kronor om inte annat anges.

Not 2 Nettoomsattning

Resultatavraknad fakturering Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Periodens fakturering 178.936 98.746 121.611 79.519
Ingdende balanserad fakturering 10.306 13.595 4.095 10.962
Utgdende balanserad fakturering -17.187 -10.306 - —-4.095
Resultatavraknad fakturering 172.055 102.035 125.706 86.386
Nettoomsattningens fordelning pa geografiska marknader
Nettoomséttningen fordelar sig pa geografiska marknader enligt f6ljande:
Resultatavraknad fakturering Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998

Norden 37.5 49.7 18.1 48.6
Ovriga Europa 1241 50.5 97.1 35.8
Ovriga varlden 10.4 2.0 10.5 2.0
Summa 172.0 102.2 125.7 86.4
Not 3 Personal
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader.

1999 1998

Loéner och andra Sociala Loner och andra Sociala

ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Moderbolaget 27.036 11.533 20.867 8.823
(varav pensionskostnader) (2.050) (1.557)
Dotterbolag 32.152 7.307 10.202 1.951
(varav pensionskostnader) (726) (133)
Koncernen 59.188 18.840 31.069 10.774
(varav pensionskostnader) (2.776) (1.690)

Not 3 forts.
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Noter

Not 3 forts. 1999 1998

Styrelse och Styrelse och

verkstallande Ovriga  verkstallande Ovriga

direktor anstallda  direktor anstallda
Moderbolaget, Sverige 967 26.069 823 20.044
(varav tantiem) (100) (100)
Dotterforetag i Sverige 658 7.479 377 2.363
Dotterforetag i England 1.990 11.297 1.224 5.158
(varav tantiem) (54) (273)
Dotterforetag i Spanien 857 4.567 253 544
Dotterforetag i Tyskland 324 2.976 - 13
Dotterforetag i Frankrike 0 2.004 - 270
Koncernen totalt 4.796 54.392 2.677 28.392

(154) (373)

Ledande befattningshavares villkor och ersdattningar m.m.

Av moderbolagets pensionskostnader avser 102 (97) styrelse och VD. Motsvarande belopp f6r koncernen

dr 285 (127).

Till de av styrelsens ledamoter, vilka ej dr anstéllda av Teligent AB, har under 1999 utgétt arvode om

120 (90), varav till styrelsens ordférande 40 (40). Harutover utgick konsultarvode om 118 kr till styrelsens

ordforande.

Till verkstédllande direktéren har under aret utgatt 16n om 847 (723) inklusive bonus om 100. Pension for

verkstédllande direktoren utgér enligt ITP-plan. For det fall anstéllningsavtalet sdgs upp har verkstidllande

direktéren 12 manaders uppsédgningstid. Avgédngsvederlag utgér ej vid uppsédgning. For 6vriga ledande

befattningshavare géller avtal om en uppsédgningstid pa 6-12 manader. Avgédngsvederlag utgar ej. Pension

utgér enligt ITP-plan.

Not 4 Ersattning till revisorerna

Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Revision
Ohrlings PricewaterhouseCoopers 460 285 150 135
Ovriga uppdrag
Ohrlings PricewaterhouseCoopers 848 546 753 517
Summa 1.308 831 903 652

Med revisionsuppdrag avses granskning av rsredovisning och bokféringen samt styrelsens och

verkstédllande direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer

att utfora samt rddgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller

genomforandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat dr 6vriga uppdrag.
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Noter

Not 5 Valutakursdifferenser och valutasakring av fléden.

Irorelseresultatet ingar valutakursdifferenser avseende rorelsefordringar och rorelseskulder

enligt f6ljande:
Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Valutakursvinster 4.064 421 4.064 421
Valutakursforluster -4.726 -193 -4.726 -193
Summa -662 228 -662 228

Viss del av forvintade floden av utlandsk valuta kurssikras. Totala sdkringen av framtida fléden avseende

de viktigaste valutorna, jamfort med forviantade floden under de ndrmaste 3 manaderna, var balansdagen

foljande:

GBP 23%
EUR 0%
usb 46%

Per balansdagen utgors sdkringsinstrumenten av valutaterminskontrakt, vilka forfaller inom 3 ménader

fran balansdagen. Koncernen tilldmpar sékringsredovisning avseende dessa kontrakt innebédrande att

kontrakten inte omvérderas vid férdndrade valutakurser. Om koncernen 16st utestaende kontrakt pa

balansdagen, skulle resultateffekten blivit —403 (0).

Not 6 Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Ranteintakter koncernforetag - 319
Ranteintakter Gvriga 1.367 1.360 1.272 1.057
Summa 1.367 1.360 1.272 1.376
Not 7 Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Betald skatt -180 -134 - -
Latent skatt - -129 - -
Skatteeffekt av koncernbidrag 659 -
Summa -180 -263 659 =
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Not 8 Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

1999 1998 1999 1998
Goodwill
Ingdende anskaffningsvarde - - - -
Investeringar 40.000 - 40.000 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 40.000 - 40.000 -
Utgaende planenligt restvarde 40.000 - 40.000 -
Avskrivning med 10% per ar gérs fran och med 2000.
Not 9 Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

1999 1998 1999 1998
Byggnader och mark
Ingaende anskaffningsvarde 4.061 4.040 - -
Investeringar - 21 - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 4.061 4.061 - -
Ingaende avskrivningar —245 -177 - -
Arets avskrivningar - 66 - 68 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -31 - 245 - -
Utgaende planenligt restvarde 3.750 3.816 - -
Bokfort varde fastigheter i Sverige 3.750 3.816
Taxeringsvarden fastigheter i Sverige 4.369 4.044
Maskiner och andra tekniska anlaggningar
Ingdende anskaffningsvarde - 5.874 - 5.469
Forsaljningar och utrangeringar - —-3.501 - —-3.501
Omklassificering - -2.373 - —-1.968
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden - 0 - 0
Ingdende avskrivningar - - 3.367 - - 3.284
Forsaljningar och utrangeringar - 2.697 - 2.697
Omklassificering - 670 - 587
Utgdende ackumulerade avskrivningar - 0 - 0
Utgaende planenligt restvarde - 0 - 0
Not 9 forts.
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Not 9 forts. Koncernen Moderbolaget

1999 1998 1999 1998
Inventarier, verktyg och installationer
Ingdende anskaffningsvarde 12.204 4.694 6.140 1.427
Inkop 20.813 5.329 14.524 2.745
Forsaljningar och utrangeringar -913 -192 -913 -
Omklassificering - 2.373 - 1.968
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 32.104 12.204 19.751 6.140
Ingdende avskrivningar -4.622 —-1.680 -2.296 - 652
Forsaljningar och utrangeringar 217 124 217 -
Omklassificering - -670 - - 587
Arets avskrivningar -6.070 —-2.396 -3.077 -1.057
Utgdende ackumulerade avskrivningar - 10.475 - 4.622 -5.156 -2.296
Utgaende planenligt restvarde 21.629 7.582 14.595 3.844

En férnyad bedomning har gjorts avseende klassificering av materiella anldggningstillgdngar under 1998.

Not 10 Finansiella anlaggningstillgdngar

Moderbolaget

1999 1998
Andelar i koncernféretag
Ingaende anskaffningsvarde 7.785 3.300
Arets férandring 1.351 4.485
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 9.136 7.785
Utgaende bokfért varde 9.136 7.785
Fordringar hos koncernféretag
Ingdende anskaffningsvarde 1.495 3.545
Tillkommande fordringar 5.602 1.495
Avgaende fordringar - —3.545
Utgaende bokfért varde 7.097 1.495
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Not 11 Andelar i dotterforetag

Kapitalandel Antal andelar/aktier Bokfort varde
Bolag 31 dec. 1999
Integrate One AB 91% 910 330
Teligent Fastighets AB 100% 1.000 100
Teligent Enterprise Systems AB 95% 950 95
Teligent Informaphone AB 100% 1.000 100
Teligent Nordic AB 100% 1.000 200
Teligent Ltd 100% 8.000 6.456
Teligent S.A. 100% 2.500 1.289
TCl, Inc. 100% 150 11
Teligent GmbH 100% 1 219
Teligent S.A. 100% 2.494 163
Teligent Srl 95% 1 173
Summa 9.136
Innehav hos dotterforetag
Teligent Srl 5% 1 9
Uppgifter om dotterféretagens organisationsnummer och site
Bolag Org. nr. Sate
Integrate One AB 556519-3397 Nyndshamn
Teligent Fastighets AB 556505-9689 Nynashamn
Teligent Enterprise Systems AB 556559-3646 Nynashamn
Teligent Informaphone AB 556559-3638 Nynashamn
Teligent Nordic AB 556565-4588 Nynashamn

Teligent Ltd
Teligent S.A.
TCl, Inc.
Teligent GmbH
Teligent S.A.
Teligent Srl

Not 12 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Utlandskt dotterbolag
Utlandskt dotterbolag
Utldndskt dotterbolag
Utlandskt dotterbolag
Utlandskt dotterbolag
Utlandskt dotterbolag

London, England
Madrid, Spanien
Raleigh, USA

Dusseldorf, Tyskland

Paris, Frankrike
Milano, Italien

Koncernen Moderbolaget

1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
Upplupna intakter 35.356 5512 11.117 1.808
Forutbetalda hyror 487 592 367 353
Upplupna rénteintakter 226 - 226 -
Ovriga poster 1.372 3.193 780 525
Summa 37.441 9.297 12.490 2.686
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Not 13 Forandring av eget kapital

Aktiekapital Aktiekapital Bundna Ansamlad
Koncernen under reg. reserver forlust
Belopp vid arets ingang 1.232 - 59.346 -7.104
Nyemission 476 112.144 "
Pagaende nyemission 3 569
Optionspremie 1.009
Forandring av omrakningsdifferens 170
Avsattning till bundna reserver 4 -4
Arets resultat - 25613
Belopp vid arets utgang 1.708 3 173.072 -32.551

1) Utgifter for nyemission om 10.362 har avraknats mot bundna reserver.

Ackumulerade omréikningsdifferenser som redovisats direkt mot eget kapital uppgar till 179 (9).

Aktiekapital Aktiekapital ~ Overkurs— Ansamlad
Moderbolaget under reg. fond forlust
Belopp vid drets ingang 1.232 = 59.346 —3.648
Nyemission 476 122.506
Pagdende nyemission 3 569
Optionspremie 3.722
Erhallet koncernbidrag 6.197
Ldmnade koncernbidrag —-3.843
Skatteeffekt av koncernbidrag - 659
Arets resultat -32.157
Belopp vid arets utgang 1.708 3 186.143 -34.110

Aktiekapital bestar av 17.083.402 st. aktier a nom. 0,10 kr. Se dven not utgivna optionsratter.

Not 14 Avsattningar for skatter

Koncernen
1999-12-31 1998-12-31
Latent skatteskuld obeskattade reserver 63 63
Summa 63 63
Not 15 Pagaende arbete for annans rakning
Koncernen Moderbolaget
1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
Nedlagda kostnader 32.492 10.640 31.342 10.676
Fakturerade belopp -17.187 - 10.306 - - 4.095
Summa 15.305 334 31.342 6.581
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Noter

Not 16 Checkrakningskredit

Beviljat belopp pa checkrdkningskredit uppgar i koncernen till 10.000 (10.300) och i moderbolaget till
10.000 (10.000).

Not 17 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
Upplupna projektkostnader 2.349 3.262 2.349 3.262
Forutbetalda intakter 13.570 5.741 1.840 2.288
Semesterloner 1.656 1.087 1.138 987
Upplupna sociala avgifter 2.431 1.247 1.222 1.082
Ovriga poster 4.820 1.376 3.093 1.158
Summa 24.826 12.713 9.642 8.777
Not 18 Stéllda sékerheter

Koncernen Moderbolaget

1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31

For egna avsattningar och skulder
Avseende Skuld till kreditinstitut:

Foretagsinteckningar 10.000 10.300 10.000 10.000
Fastighetsinteckningar 4.000 4.000 - -
Summa stallda sakerheter 14.000 14.300 10.000 10.000

Not 19 Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget
1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31

Ansvarsforbindelser till féorman

for Gvriga koncernforetag 1.507 2.934 1.507 2.934
Royaltydtagande NUTEK 6.282 7.142 6.282 7.142
Summa ansvarsforbindelser 7.789 10.076 7.789 10.076
Not 20 Latent skatt

I koncernen redovisas drets latenta skatt, 0 (—129) , som skattekostnad i koncernresultatrakningen. Av arets

latenta skattekostnad dr 0 (—14) hanforligt till fordndring i obeskattade reserver.

Latent skatteskuld i koncernen uppgar till 63 (63) och redovisas i posten Avséttningar for skatter. Skulden
avser skatt pa obeskattade reserver.

Not 21 Inkdp och forsaljning mellan koncernféretag

Nedan anges andelen av arets inkdp och forsdljning avseende koncernforetag.

Moderbolaget

1999 1998
Inkop 13% 7%
Forsaljning 47% 42%

Teligent arsredovisning 1999 | 48



Noter

Not 22 Medelantal anstallda

1999 1998
Antal anstallda Varav man  Antal anstallda  Varav man

Moderbolaget

Sverige 78 78% 60 78%
Totalt i moderbolaget 78 78% 60 78%
Dotterforetag

Sverige 32 78% 10 90%
England 20 90% 15 93%
Spanien 15 86% 2 100%
Tyskland 8 90% =

Frankrike 5 85% =

Totalt i dotterféretag 80 84% 27 94%
Koncernen totalt 158 81% 87 83%

Not 23 Forandringar i koncernens sammansattning

Under 1999 har ett dotterbolag bildats, Teligent Nordic AB. Under aret har 5 % av aktierna i Teligent
Enterprise Systems AB har salts till bolagets verkstidllande direktor.

Not 24 Utgivna optionsratter

Ijuni 1997 emitterade Teligent AB skuldebrev om nominellt 35.325 kronor forenade med 353.250
avskiljbara optionsratter. Optionsritterna beréttigar till nyteckning av 353.250 aktier i bolaget till kurs 3,90
kronor per aktie under perioden 31 december 1997—31 december 2000. Forlagslanet aterbetalades i januari

1998. Kvarstaende ej utnyttjade optionsritter per 31 december 1999 var 316.000.

I oktober 1997 emitterade Teligent AB skuldebrev om nominellt 60.000 kronor férenade med 600.000 avskilj-
bara optionsritter. Optionsratterna beréttigar till nyteckning av 600.000 aktier i bolaget till kurs 22 kronor per
aktie under perioden 31 december 1997—-31 december 2000. Forlagslanet aterbetalades i april 1998.
Kvarstdende ej utnyttjade optionsritter per 31 december 1999 var 572.850.

Ijuni 1998 emitterade Teligent AB skuldebrev om nominellt 40.000 kronor férenade med 400.000 avskiljbara
optionsrétter. Optionsratterna beréttigar till nyteckning av 400.000 aktier i bolaget till kurs 50 kronor per
aktie under perioden 31 december 1998—31 december 2001. Forlagslénet aterbetalades i december 1998.
Kvarstdende ej utnyttjade optionsratter per 31 december 1999 var 326.300.

Inovember 1999 emitterade Teligent AB skuldebrev om nominellt 100.000 kronor férenade med 500.000
avskiljbara optionsratter till det heldgda dotterbolaget Teligent Fastighets AB. Lanet forfaller till betalning
2000-03-31 och l6per med en fast rdntesats om 5 % per ar. Optionsrétterna beréttigar till nyteckning av
500.000 aktier i bolaget till kurs 172 kronor per aktie under perioden 1 juli 2002—15 februari 2003.
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Not 25 Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998

Arets investeringar (not 8) 40.000 - 40.000 -
Ej erlagd likvid avseende arets investeringar. -40.000 - -40.000 -
Summa 0 - 0 =
Not 26 Forvarv av materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
Arets investeringar (not 9) 20.813 5.329 14.524 2.745
Ej betalda leverantdrsfakturor avseende arets investeringar -5.000 - -5.000 -
Summa 15.813 5.329 9.524 2.745
Not 27 Likvida medel

Koncernen Moderbolaget

1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
Kassa och bank 12.566 4.690 3.759 1.782
Kortfrisiga placeringar 45.361 8.026 45.361 8.026
Likvida medel 57.927 12.716 49.120 9.808

Nynédshamn den 11 februari 2000
Per Wejke Ulf Lindstén
Verkstdllande direktor
Pekka Peltola
Erik Mitteregger
Olle Isberg
. Tommy Ndislund
Bengt Jorgensen
Stefan Wigren
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Teligent AB (publ)
Org. nr. 556398-7154

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstdllande direktorens forvaltning i Teligent AB (publ) f6r &r 1999. Det &r styrelsen och verkstédllande
direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss
om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och
genomfort revisionen for att i rimlig grad forsédkra oss om att rsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller védsentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstdllande direktdrens tilldimpning av dem samt att bed6ma den samlade
informationen i drsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag till vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi granskat vdsentliga beslut, atgérder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma
om négon styrelseledamot eller verkstdllande direktoren &r ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om négon styrelseledamot eller verkstillande direktéren pa annat sétt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for véara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger ddrmed en réttvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stédllning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrakningen och balansrdkningen fér moderbolaget
och for koncernen, behandlar forlusten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och

beviljar styrelsens ledaméter och verkstidllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Stockholm den 15 februari 2000

Bertil Johanson Britt Hansson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Styrelse

Per Wejke, Stockholm. Fodd 1937.

Styrelseordférande i Teligent sedan 1993. Styrelseordférande

i Binar Elektronik AB, Ida Systems AB samt PartnerTech AB. ‘ ]
Styrelseledamot i Allgon AB, Fondex AB, Provider IT Adviser AB, 4
Safeplus AB, Telia MegaCom AB, samt TenFour AB. J

Antal aktier i Teligent: 800.000. ol |

Pekka Peltola, vice ordférande.
Nynashamn. Fodd 1961.
Styrelseledamot i Teligent sedan 1990.
Antal aktier i Teligent: 1.099.449.

Olle Isberg

Saltsjobaden. Fodd 1961. Verkstéllande direktér H&B Advisors AB
och Visionalis AB. Styrelseledamot i Teligent sedan 1997.
Styrelseordférande i Visionalis AB. Styrelseledamot i Capona AB,
Epani AB, Netch Technologies AB, Telelogic AB och TeleTrade AB.
Antal aktier i Teligent: 78.000.

Bengt Jorgensen

Nynashamn. Fédd 1939.

Direktor affarssamordning Telia AB.
Styrelseledamot i Teligent sedan 1998.
Antal teckningsoptioner i Teligent: 25.000.

UIf Lindstén

Osmo. Fodd 1960.

Verkstallande direktor och koncernchef Teligent AB.
Styrelseledamot i Teligent sedan 1990.

Antal aktier i Teligent: 462.336.

Erik Mitteregger

Djursholm. Fodd 1960.

Partner Brummer & Partners Kapitalforvaltning AB.
Styrelseledamot i Teligent sedan 1998.

Antal aktier i Teligent: —

Tommy Naslund

Raleigh, USA. Fodd 1946.

Styrelseledamot i Teligent sedan 1992.
Verkstallande direktor i NEX Inc.
Styrelseledamot i Confidence International AB.
Antal aktier i Teligent: 161.000.

Stefan Wigren

Bromma. Fodd 1957.

Styrelseledamot i Teligent sedan 1999.

Styrelseordférande i Mind AB. Styrelseledamot i Telelogic AB.
Antal aktier i Teligent: 10.000.

Antal teckningsoptioner i Teligent: 25.000.
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Ledande befattningshavare och revisorer

UIf Lindstén Krister Skalberg Pekka Peltola
Verkstallande direktor Verkstéllande direktor Ansvarig forséljning och
och koncernchef t.o.m. och koncernchef fr.o.m. marknadsutveckling.
2000-03-26. 2000-03-27. Fodd 1961. Anstalld
Fodd 1960. Anstalld i Fodd 1961. Anstalld i i Teligent sedan 1990.
Teligent sedan 1997. Teligent sedan 2000. Antal aktier i Teligent:
Antal aktier i Teligent: Antal teckningsoptioner 1.099.449

462.336. i Teligent: 165.000 st.

Lars Alm
Ekonomidirektér.

Fodd 1957. Anstalld

i Teligent sedan 1997.
Antal teckningsoptioner
i Teligent: 22.000 st.

Ovriga ledande befattningshavare

Dotterbolag

Lars Ebbestrand Verkstéllande direktor, Teligent Nordic AB, Sverige

Adrian Foulkes Verkstallande direktoér, Teligent Ltd, Storbritannien

René Fritz Verkstallande direktor, Teligent GmbH, Tyskland

Per Hallerstam Verkstallande direktor, Teligent S.A., Frankrike

Peter Kullgren Verkstéllande direktér, Teligent Enterprise Systems AB, Sverige

Laszlo Mersich Verkstallande direktér, Teligent S.A., Spanien

Teligent AB

Fredrik Backlund Marknadskommunikation
Nils Hedlund Utveckling
Jan Jonsson Projekt

Marten Stjernberg Produktion

Revisorer

Bertil Johanson fodd 1949. Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB. Revisor i Teligent sedan 1997
Britt Hansson fodd 1962. Auktoriserad revisor

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB. Revisor i Teligent sedan 1998

Samtliga uppgifter per 31 december 1999. Aktie- och optionsinnehaven inkluderar
aktier och optioner dgda via bolag samt nérstaendes innehav.
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Ordlista & definitioner

Ordlista

Application Builder - Ett grafiskt verktyg for utveckling av
applikationer och tjanster pa plattformen Teligent P9O/E.
Application Builder &r en integrerad del av plattformen.

GPRS - Teknologi for utékad bandbredd i GSM-nat. Ger bland
annat battre forutsattningar for mobilt Internet. Sesid. 8

IN-tjanster, Intelligent Network services - Tjanster utveck-
lade genom anvandning av s.k. INAP signalering, se nedan.

INAP, Intelligent Network Applications Protocol - Signalerings-
protokoll i telenat. Anvander intelligentare och mer effektiva
kopplingsvagar vilket optimerar anvandandet av telenéatet.
Med INAP separeras uppkoppling av samtal fran tjanstelogik.

IVR, Interactive Voice Response - Digitala rostmenyer samt
telefonifunktioner som styrs via knappsatsen pa telefonen.

Mervardestjanster - de tjanster som adderar varde till
traditionell telefoni. Se sid.7

Messaging - Samlingsbegrepp for olika typer av meddelande-
hantering (rost, fax och/eller e-post).

Middleware - Programvara som ligger som ett lager mellan
standardoperativsystem och applikationer. Se sid. 19

Mobilt Internet - Internetatkomst via mobila terminaler.
Sesid.14

Natbaserade tjanster - Funktioner levereras som en tjanst
i telenaten, utan speciell slutanvandarutrustning. Se sid. 7

Positionering (inom mobiltelefoni) - Faststalining av mobila
terminalers geografiska position. Se sid. 8

SR/VACD, Special Routing/Virtual Automatic Call
Distribution - Avancerad samtalsstyrning. Se sid. 15

Terminal (inom telefoni) - Sandare/mottagare, sdsom
vanliga telefoner, mobiltelefoner, PDA:s (sdsom PalmpPilots),
internetuppkopplade datorer o.dyl.

UMTS, Universal Mobile Telecommunications System —
tredje generationens (3G) mobilstandard i Europa.

WAP, Wireless Access Protocol - ett protokoll som goér det
maojligt att skapa avancerade mobila teletjanster, anpassade
for forenklade www-sidor, sma displayer och lag bandbredd.
Sesid. 8

Se sid. 14-15 for presentation av mervardestjanster
som erbjuds av Teligent

Definitioner

Marginaler

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av nettoomsattningen.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomséttningen.

Kapitalstruktur

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder
inklusive latenta skatteskulder.

Nettokassa
Kassa, bank och placeringar minus rantebarande skulder.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rorelseresultat plus avskrivningar minus 6kning av
rorelsekapitalet.

Kassafléde efter investeringar
Rorelseresultat plus avskrivningar minus 6kning av
rorelsekapitalet och investeringar.

Investeringar
Investeringar, netto inklusive avyttringar.

Anstallda

Nettoomséttning per anstélld
Nettoomsattning dividerat med genomsnittligt antal
anstallda.

Data per aktie

Antal aktier vid periodens slut
Antal aktier pa balansdagen.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittligt antal aktier under perioden.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Eget kapital per aktie
Utgdende eget kapital dividerat med antal aktier vid
periodens slut.
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Teligent AB

Huvudkonor

Teligent AB

Box 213

Konsul Johnsons vag 17
149 23 Nynashamn
Telefon 08 520 660 00
Fax 08 520 193 36

Linképing

Teligent AB

Box 1191
Teknikringen 4

581 11 Linképing
Telefon 013 465 46 00
Fax 013 465 46 01

Stockholm
Teligent AB

Box 10077
Palmfeltsvagen 5b

121 27 Stockholm-Globen

Telefon 08 448 06 20
Fax 08 649 63 21

Umea

Teligent AB

Umestan Foretagspark
903 47 Umea

Telefon 08 520 660 00
Fax 090 133 268

Text: Geelmuyden.Kiese AB

Marknadsbolag

Dusseldorf

Teligent GmbH

Wahler Park

Wahler Strasse 4

D-40472 Dusseldorf

Tyskland

Telefon +49 (0)211 65 79 540
Fax +49 (0)211 65 09 135

London

Teligent Ltd

Mark House, Mark Road
Hemel Hempstead

Herts HP2 7UA
Storbritannien

Telefon +44 (0)1442 283 800
Fax +44 (0)1442 283 806

Madrid

Teligent SA

C/Caléndula 95-1°
Miniparc Il

ES-28109 Alcobendas
Spanien

Telefon +34 91 658 58 80
Fax +34 91 650 25 83

Milano

Teligent Srl

Via Maurizio Gonzaga 7
IT-20123 Milano

Italien

Telefon +39 02 89013028
Fax +39 02 72006645

Formgivning & produktion: Petter Frostell Graphic Design

Foto: Fotograf Anders Kustas AB samt Photodisc

Tryck: Litografia AB, 2000

Teligent SA

Les Collines de I'Arche
Immeuble Opéra E

92057 Paris La Défense
Frankrike

Telefon +33 (0)1 46 93 01 30
Fax +33 (0)1 46 93 01 40

Stockholm

Teligent Nordic AB

Box 10077
Palmfeltsvagen 5b

121 27 Stockholm-Globen
Telefon 08 448 06 20

Fax 08 649 63 21

Teligent Enterprise Systems AB
Box 10077

Arenavagen 57

121 27 Stockholm-Globen
Telefon 08 448 06 20

Fax 08 556 671 60

info@teligent.se
www.teligent.se
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