PRESSMEDDELANDE

Fusion av Transcom AB och Transcom Europe SA. skapar ett av Europas storsta callcenter-
foretag

Industriférvaltnings AB Kinnevik och SEC (Société Européenne de Communication S.A.) har
tréffat en dverenskommelse att sa samman all callcenter-verksamhet i Transcom AB och
Transcom Europe S.A. Detta géller fr o m den 1 april 2000. Det nya foretagets namn blir
Transcom World Wide SA.

Den nya organisationen kommer att bli en av Europas storsta call center-foretag med
verksamheter i 11 lander, namligen i Sverige, Luxemburg, Norge, Tyskland, Danmark,
Frankrike, Finland, Italien, Nederlanderna, Schweiz och Osterrike. Den nuvarande
verksamheten bestar av 17 callcenters. Med forvantad tillvaxt och och ytterligare etableringar
i fler europeiska lander kommer en betydande okning av etableringar att ske redanii ar.

Det nya foretaget har 6ver 4.300 anstéllda som handhar mer an 3 miljoner kundkontakter per
manad.

Foretaget utfor tjanster framforallt till industrier som telekommunikation, rese- & turism,
finans och energi.

Drivkraften till denna sammanslagning & var 6nskan att kunna méta det okande behovet av
kundtjanster i hela Europa. Transcom World Wide &r unikt genom att det kan tillmétesga
kunders krav pa samtliga europeiska sprak.

Tillvaxten i denna bransch har varit 35-40% per ar. Transcoms tillvaxttakt ar avsevart hogre.
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