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Arsredovisningen for RKS AB (publ), org nr 556279-4262, for ra-
kenskapséret | januari - 31 december 1999.

RKS AB (publ) dr moderbolag i RKS-koncermnen. Huvuddelen
av verksamheten bedrivs inom dotterbolaget RKS Data AB och
utgdrs av konsult- och utbildningstjanster inom [T-omrddet. | drsre-
dovisningen anvands bendmningen RKS om moderbolaget liksom for

koncernen RKS.

SATE

Stockholm

BOLAGSSTAMMA

Ordinarie bolagsstimma kommer att hallas tisdagen 28 mars 2000
kl. 16.00, Radisson SAS Frosundavik sal Repslagaren, Stockholm.

Rétt att delta i bolagsstdmman har aktiedgare som dr inford i
den av VPC forda aktieboken per fredagen den |7 mars 2000.
Dessutom skall anmdlan om deltagande géras till bolaget senast
24 mars 2000 kl. 16.00. Anmdlan kan goras per telefon 08-729 18
02 eller till adress RKS AB, Box 23046, 104 35 Stockholm.

EKONOMISK INFORMATION 2000

- Delarsrapport for forsta kvartalet 2000 ldmnas 28 april 2000

- Delarsrapport for forsta halvaret 2000 lamnas 17 augusti 2000

- Delarsrapport for tredje kvartalet 2000 ldmnas 31 oktober 2000

- Bokslutskommuniké for rakenskapsaret 2000 limnas |5 februari
2001

Ovanstdende rapporter kan bestillas direkt fran RKS via telefon
08-729 18 00 eller per mail info@rks.se

UTDELNING

Styrelsen foresldr bolagsstéimman att besluta om en utdelning av
1,30 kronor per aktie samt att avstémningsdag for utdelning blir
fredagen den 31 mars. Beslutar bolagsstimman i enlighet med sty-
relsens forslag berdknas utdelningen bli utsdnd av VPC onsdagen
den 5 april 2000.



RKS affarsidé

RKS affirsidé dr att erbjuda markna-
dens bista kunskap for utveckling av
informationssystem. Det ir i forsta
hand konsulternas kunskap som far
kunderna att anlita RKS.

RKS vill vidare alltid erbjuda
den bista kunskap som finns att fi.
Kirnan 1 konsulternas kunskaper och
erfarenhet ir avancerad systemut-
veckling i moderna miljoer.

Vision och mal

RKS vision dr att vara en naturlig
langsiktig partner och ett sjilvklart
alternativ for foretag och organisa-
tioner som anvinder kvalificerad
informationsteknologi som en viktig
del eller t o m som en forutsittning
tor sin verksambhet.

Inriktningen for RKS utveckling
dr att med bibehillen god I6nsamhet
och intensiv kompetensutveckling av
medarbetarna vixa snabbare dn IT-
konsultmarknadens genomsnitt.

RKS ska utvecklas i en positiv
balans mellan utveckling, lonsamhet
och tillvixt.

Strategi

RKS strategi ir att expandera den
framgangsrika konsult- och utbild-
ningsverksamheten samtidigt som
foretaget utvecklas och forstirks pa
ctt flertal omraden.

Den fortsatta utvecklingen av
RKS innebir satsningar pé fyra vikti-
ga omrdaden: Affirsutveckling,
Kundbearbetning, Koncernstruktur
samt Utveckling av medarbetarna.

Tjanster

Konsulttjinster inom avancerad
systemutveckling star for huvudde-
len av RKS verksamhet.
Konsulternas kompetens och erfa-
renhet spinner 6ver hela utvecklings-
kedjan, fran behovsstudier och krav-
specifikationer 6ver design till
systemtillverkning, test, drift och
underhall.

De viktigaste kompetensomra-
dena ir Oracles databas- och utveck-

Viktiga hindelser under 1999

* RKS noterades i maj pi OM
Stockholmsborsens O-lista

¢ I samband med noteringen
genomfordes en nyemission,
vilket stirkt RKS fortsatta
utveckling och expansion for
sdvil organisk tillvixt som
foretagstorvirv

e I december tecknades ett
principavtal om forvirv av
Allegro Informationssystem AB

e Konsultverksamheten har under
verksamhetsdret kinnetecknats av
fortsatt hog efterfrigan

* Omsittningen for 1999 uppgick
till 207 Mkr, en 6kning med
25 procent jimfort med
foregdende ar

Resultat fére skatt Soliditet
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lingsverktyg, Microsofts utvecklings-
miljoer, Internet/intranitteknik,
objektorienterade metoder, projekt-
ledning och verksamhetskunnande.

Utover konsulttjinsterna bedrivs
oppen och foretagsintern kundan-
passad utbildning inom systemut-
veckling. Lirare ir till storsta delen
RKS egna konsulter som sjilva arbe-
tar i systemutvecklingsprojekt inom
de omraden de undervisar.

e Resultatet fore skatt uppgick till
17,3 Mkr, en 6kning med
16 procent jimfort med
foregiende ar

e Vinsten per aktie blev 3,95 kr,
en O6kning med 12 procent jim-
fort med foregiende ar

e Antalet anstillda (drsmedeltal)
okade under 1999 med 52

personer till ssmmanlagt 215

e Styrelsen foreslir bolagsstimman
en utdelning om 1,30 kr per aktie

Fyra nya kontor har 6ppnats, i
Helsingborg, Vixjo, Karlstad
och Orebro.

Antal anstéllda vid rets slut Vinst per aktie

Personer Kr
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VD har ordet

Med borsnoteringen av RKS i maj
1999 fullfoljdes de planer som dra-
gits upp frdn borjan av 1997. RKS
har sedan starten dar 1989 varit ett
personaligt foretag. Den snabba
tillvixten har skapat ett behov av att
lita nya medarbetare bli delaktiga i
dgandet. En vidareutveckling av fore-
taget kriver ocksi tillging till kapi-
talmarknaden. Som en forberedelse
for borsnoteringen rekryterades dir-
for ytterligare tva externa och erfar-
na styrelseledamoter, forst Bengt
Bolin och senare Bengt Goransson.
I december 1997 kom Skandia
Investment in som deldgare och ett
options-program for de anstillda
antogs 1998.

Borsnoteringen har givit oss
tillgdng till kapitalmarknaden sd att
vi kan utveckla foretaget utan de
kapitalmissiga begrinsningar som
ett onoterat personaligt foretag har.
Det planerade forvirvet av Allegro
med vira egna aktier som likvid ar
ett exempel pa att vi har tillgang till
kapitalmarknaden.

BORSNOTERINGEN HAR GIVIT
OKAD EXPANSIONSKRAFT

Vir visibilitet har dven forbittrats pa
marknaden, i vira kontakter med
kunderna har vi fitt en 6kad trovir-
dighet i och med vér borsnotering.
Detta ir speciellt viktigt dd det blivit
vanligare bland kunderna att be-
grinsa antalet konsulter och istillet
teckna storre ramavtal med ett fital
konsultforetag.

Eftersom vi har funnits spridda
over landet var det flera kundforetag
som tidigare inte hade en klar upp-
fattning om vir totala storlek, men
med borsnoteringen har vir storlek
blivit mer synlig.

Rekryteringen av 65 nya med-
arbetare under dret har underlittats
av vir borsnotering och vid vérens
bolagsstimma kommer att behand-

las ett forslag om ett nytt options-
program for vira anstillda.

For vara nytillkommande aktie-
dgare dr en borsnotering troligen
ingen stor hindelse, bara ett nytt
innehav i aktieportfoljen. Det kinns
dérfor angeldget att papeka att bors-
noteringen visentligen har underlit-
tat RKS framtida expansionsmojlig-
heter.

SATSNINGAR PA TILLVAXT
UNDER 1999

I var verksamhet har dret 1999 varit
ett 4r av fortsatt expansion, vilken
nistan uteslutande varit organisk.
Aret bjod dven pa stora skillnader i
marknadssituationen. Under de
forsta tre kvartalen fanns en mycket
stark efterfrigan som vi tidvis hade
begrinsningar att tillgodose. Det
fjarde kvartalet visade en betydligt
svagare efterfrigan, vilket 6verraska-
de oss en smula och vi var inte till-
rickligt snabba att parera detta.
Omstillningen och oron infor ar
2000 och den problematik som be-
farades i samband med detta, enga-
gerade manga av vara kunder starkt.
Aven om vi inte direkt varit involve-
rade i den typen av projekt, fick
detta indirekta foljdverkningar for
RKS, med en forsvagad, eller ryck-
igare, efterfrigan som foljd.

Omsittningsmaissigt har vi {oljt
var mélsittning, men resultatmissigt
har vi inte riktigt uppnitt den fan-
tastiska utveckling som man annars
kunnat fi en foraning om i véra del-
arsrapporter under 1999.

Den huvudsakliga forklaringen
till att vi inte riktigt nddde upp till
vira mil, kan man emellertid finna i
de offensiva satsningar som genom-
forts under 1999. Fyra nya kontor
har etablerats pd orter dir RKS inte
tidigare funnits representerat, vilket
innebir att RKS nu har fjorton kon-
tor i Sverige. Ett nytt Affirsomrade,

Telekom, har dven etablerats och tio
nya medarbetare har rekryterats till
enheten. Utan dessa satsningar hade
RKS lénsamhetsmaél kunnat uppfyl-
las, trots den svagare avslutningen
av 1999. Dessa satsningar ger oss en
starkare position infor framtiden.

NY STRATEGISK PLAN FOR RKS

Efter sommaren 1999 inleddes ar-
betet med en ny strategisk plan for
RKS. For att dra storre nytta av RKS
specialistkompetens inom databas-
hantering kommer verksamheten att
breddas. Databaser ingdr som strate-
giska element i de flesta applikatio-
ner inom elektroniska affirer mellan
foretag (e-business) som, enligt minga
externa marknadsbedémare, kom-
mer att vara ctt av de snabbast vix-
ande marknadssegmenten de nir-
maste dren. For nirvarande riktas
den storsta uppmirksamheten mot
e-handel (e-commerce), dvs handel
over internet mot konsumenter,
nigot som i allminhet ir forhallan-
devis enkla losningar. Foretags-
marknaden, elektroniska affirer, dir
foretagen knyter samman sina funk-
tioner via internet, beriknas bli 3—4
ginger storre 1 sdvil omsittning som
investeringsvirde.

For foretagen finns oerhorda
vinster att gora pa att rationalisera
samverkan med andra foretag. Det
dar en stark drivkraft. De flesta fore-
tag dr av konkurrensskil och sam-
verkansskil tvungna att delta i om-
vandlingen mot elektroniska affirer.
Denna samverkan mellan foretagen
bygger p4 att informationsutbytet
mellan foretagen blir tillgingligt
dygnet runt. Komplexiteten i 16s-
ningarna blir visentligt hogre, vilket
kriver en djupare kunskap om inter-
net, databaser och kundernas verk-
samhet. RKS inriktning ligger sile-
des helt ritt i tiden.



ELEKTRONISKA AFFARER BLIR RKS
KARNAFFAR

I den framtida tillimpningen av
clektroniska affirer (e-business) kom-
mer foretagens I'T-avdelningar att fi
en annan roll 4n idag. Bestillningar
och specifikationer av nya tillimp-
ningar kommer i 6kande grad att
genereras frin de utforande enheter-
na inom foretagen. Produktions-,
logistik- och inkopsavdelningar etc
behover analysstdd innan beslut fattas
om val av I'T-16sning for de olika
processerna. For att svara upp mot
den framtida utvecklingen har RKS
beslutat att utdka antalet medarbetare
som har verksamhetskunnande. Det
ir personer som har kunskaper om
nigon, eller nigra, av de olika affirs-
processerna hos kundforetagen och
samtidigt har kunskap om IT-syste-
men. En verksamhetskonsult kan
komma in i ett tidigt skede och fore-
sld val av systemlGsning och forse
kunden med ritt kravspecifikation pa
IT-systemen.

Det foreslagna kopet av Allegro
ligger dirfor helt i linje med RKS
strategiska plan. Bland Allegros drygt
75 medarbetare finns ett 30-tal verk-
samhetskonsulter. En nirmare beskriv-
ning av Allegro och effekterna av
kopet for RKS finns pa annan plats i
denna drsredovisning.

Klart ir att Allegro kommer att
komplettera RKS p4 ett mycket bra
sitt. Det framstir ocksd som tydligt
att RKS kommer att gora fler fore-
tagsforvirv i framtiden for att fullfolja
den strategiska planen.

RKS fortsitter att investera i kon-
sulternas kunskaper for att kunna
erbjuda den bista kompetensen pa
marknaden. Det framgir av de kund-
attitydmitningar som gors hos vara
kunder fortlopande. Enligt en annan
undersokning investerar RKS troligen
dubbelt s mycket i utbildning per
konsult, jimfort med andra IT-kon-

sultféretag. Vi fortsitter att investe-
ra motsvarande en drsvinst varje &r i
kompetensutveckling. Detta sikerstil-
ler prisnivierna for vira konsultinsat-
ser och gor att var beliggning blir
jdmnare dven i tider med ldgre total
efterfrigan pa marknaden.

Marknaden for databasteknik
vixer med cirka 30 procent om dret.
Vir starka position inom detta om-
rdde ska vi forsvara och ta ytterligare
marknadsandelar ddr. Databasteknik
kommer att vara ett centralt omride
inom RKS, men verksamhetskun-
nandet 6ppnar nya marknader for
oss. Det ir naturligt att vi riktar in
oss pd att erbjuda mer av helhetslos-
ningar. Tillsammans med Allegros
medarbetare vill vi nirma oss stora
och medelstora foretag och silja
tjanster bdde inom verksamhet och
teknik. Overlappningen mellan
Allegro och RKS ir idag ringa, men
ménga angrinsande omriden har
identifierats for respektive foretags
kunders behov och f6r potentiella
nya kunder. Siledes nya kundgrup-
per men dven nya tjinster till RKS
bas bland storforetagskunderna.

TELEKOM OCH MOBILA
INTERNETLOSNINGAR

Vir satsning pa telekom som ett nytt
teknikomride idr en forlingning pa
de tjdnster som vi redan idag erbju-
der de stora foretagen. Mobilt inter-
net kommer att vara en ny kommu-
nikationsform for t ex forfragningar,
bokningar och betalningar. Det ir i
forsta steget védra stora kunder som
har storst behov av att integrera den
nya tekniken i sin verksamhet.
Komplexiteten ligger dock inte si
mycket i att géra mobila applikatio-
ner, utan istillet att finga hela kedjan
for mobilt internet in i foretagens
databaser. Det ir vir specialitet.
Enheten for Telekom har ska-
pats for att snabbt skapa fokus kring

telekomfragor och bygga upp erfaren-
het. P4 sikt ser jag dock att telekom
ingdr som en integrerad del i vir 6vri-
ga verksamhet.

Nagra av de storre projekt som
genomforts under aret dr ordersystem
for ABB Robotics, kontokortssystem
it Tkano Finans i Sverige och Norge
samt Informationslager, eller analys-
databas, 4t Ahléns. I borjan av ar
2000 har ett nytt ramavtal tecknats
med Tkea pd 60 Mkr under tva dr.

FORTSATT SNABB OCH LONSAM
EXPANSION

Vira tillvixtmal ligger kvar, vi ska
vixa organiskt med 6ver 20 procent
arligen, vilket giller dven for det sam-
manslagna RKS och Allegro frin och
med ar 2000. Foretagsforvirv okar
tillvixten utéver den organiska.
Marginalen fore skatt ska ligga kring
10 procent av omsittningen. Det in-
nebir att vi fortsitter att vinna mark-
nadsandelar.

Annu viktigare ir dock att vi har
skaffat oss en bra beredskap och en
god position for att dra nytta av den
mycket snabba tillvixt som vintas
inom elektroniska affirer. Nu inte
enbart som specialister inom ett
nyckelomrade, utan som leverantorer
av storre systemlosningar.

Till sist vill jag tacka alla medar-
betare i RKS f6r mycket goda insatser
under 1999. Efter nira étta dr som
VD for RKS limnar
jag 1 borjan av maj
over rodret till
Ingemar Soderlind
som d4 tilltrider som
VD. Ingemar kommer
att gora ett framgings-
rikt RKS dnnu bittre,
det idr jag alldeles over-
tygad om.

Stockholm i mars 2000

Sten Marthinsson
VD RKS AB




RKS verksamhet

RKS ir ett konsultforetag med
spetskompetens inom databasteknik
och de applikationer som anvinds i
samband med relationsdatabaser.
Det ir ett snabbt vixande omride,
inte minst inom elektronisk handel
som forutsitter dtkomst, uppdater-
ing och sokbarhet av stora informa-
tionsmingder. Den vintade snabba
tillvixten inom elektroniska affirer,
eller e-business, kommer att stilla
dnnu hogre krav pd databasteknik
d4 olika foretags affirsprocesser ska
integreras. Informationssystem och
databaser ska linkas samman via
internet. Mobilt internet kommer
likasa att 6ka mingden anvindare
som kriver dtkomst till olika databa-
ser. RKS ir verksamt inom alla dessa
omriden.

Regionerna ansvarar for samtli-
ga tjanster och produkter inom sitt
geografiska omride, med undantag
for tjanster inom Telekom och
Utbildning som ir egna affirsomr-
den och arbetar 6ver hela landet.

RKS koncernstruktur

KONKURRENTER

RKS konkurrerar med ett flertal I'T-
konsultforetag, som WM-data, Cap
Gemini, Tieto-Enator och Sigma.
Konkurrenssituationen skiljer sig
beroende pa geografisk beligenhet.
Det dr dirfor av stor vikt att RKS
har kontor pa minga platser runt
om i Sverige.

En viktig faktor ir att flera av
konkurrenterna samtidigt ir kunder
till RKS - via utbildningsverksamhe-
ten — samt leverantorer och dven
kollegor och samarbetspartners ute i
uppdragen hos kunderna.

RKS KUNDER BASERAR TILL STOR
DEL SIN KONKURRENSKRAFT OCH
UTVECKLING PA KVALIFICERAD
INFORMATIONSTEKNOLOGI

RKS bidrar med kunskap kring
avancerad systemutveckling och er-
bjuder konsult- och utbildnings-
tjanster. Kunderna idr stora svenska
foretag och organisationer som till

Region Vst Region Milardalen  Region Stockholm Region Nord Region Link&ping Region Syd
\ | | | | |
AO Telekom AO Utbildning
Information/ Affdrs- Ekonomi/
Marknad utveckling Administration

VD

Fordelning av RKS tjanster under 1999

Verksamhetsstod 1,9%

Utbildning

Projledning/
Utveckling

Infrastruktur

Kompetensstod

Systemutveckling

stor del baserar sin konkurrenskraft
och utveckling pé kvalificerad infor-
mationsteknologi.

RKS betister sin starka position
inom Oracle-omridet, dvs databas-
teknik och applikationer kring data-
baser. Aven andra kompetens- och
verksamhetsomriden, sisom elektro-
niska affirer och mobila informa-
tionslosningar, okar kraftigt.

De tjinster som RKS erbjuder
kan indelas i f6ljande omriden:

e Systemutveckling. Omfattar alla
faser av utvecklingsprocessen,
fran utvecklingsmiljo, design,
konstruktion och test, till instal-
lation och driftsittning

e Kompetensstod. Uppdrag dir
RKS konsulter engageras for att
tillféra specifik kompetens i ett
projekt, innefattar dven viss
utbildning

e Infrastruktur. Tjinster for val
och uppbyggnad av infrastruk-
tur, stod i drift- och underhills-
frigor samt programprodukter
for effektivare systemutveckling

e Projektledning. Utredningar och
uppdrag som projektledare

e Verksamhetsstod. Radgivning dir
kundernas kirnverksamhet kopp-
las till IT-strategi

e Utbildning. Oppen och foretags-
intern utbildning i databasteknik
och systemutveckling.

RKS BREDDAR VERKSAMHETEN

RKS har under verksamhetsaret in-
lett en breddning av verksamheten.
Med utgingspunkt frin den tekniska
kompetensen inom véra specialist-
omriden liggs nu 6kade resurser pa



idé-, projekt- och konceptforsiljning.
Nir kompetens omsluts av tydliga
koncept skapas forbittrade mojlig-
heter att erbjuda helhetslosningar
som ger ett hogre mervirde for
kunden. RKS har dirfér under aret
tagit en aktiv roll i DSDM-konsorti-
et for en satsning pd avancerad
snabbsystemutveckling (RAD).
Detta ger en struktur for att driva
projekt pa ett framgangsrikt sitt och
sikerstilla hog kvalitet vid projekta-
taganden.

Sedan flera ar tillbaka dr t ex
RKS starkt involverat i applikations-
utveckling inom telekomsektorn.
For att bittre tillvarata mojligheter-
na inom detta omride bildades ett
eget affirsomrade for telekom under
1999.

DATABASER

Relationsdatabaser ingir som visent-
liga komponenter i alla moderna
affirssystem och andra verksamhets-
stodjande system. Tidigare, nir stor-
datormiljon var det naturliga valet
for ett storre foretag, var databaser
centraliserade. Idag skapas informa-
tionen pa olika platser, inom och
utanfor en organisation, och samlas i
olika system.

Systemen ir avancerade, men
forutsitter snabb dtkomst av infor-
mation dygnet runt. For detta krivs

Milis

relationsdatabaser som gor informa-
tionen snabbt dtkomlig for anvin-
darna efter olika grad av behorighet.

Fordelarna med relationsdataba-
ser dr att information kan héllas ak-
tuell, korrekt, valid och atkomlig.
Skalbarhet och samverkan med skil-
da typer av operativsystem ir ndgra
krav som stills pa databaserna.
Behovet av databaser okar nir syste-
men blir mer integrerade och kom-
plexa.

Oracle dr virldens ledande fore-
tag inom databaser och verktyg for
att skapa applikationer kring databa-
ser. I Unix-miljé har Oracle tva
tredjedelar av virldsmarknaden. I
Windows NT-miljon har Oracle hal-
va virldsmarknaden och Microsofts
databas (SQL-Server) cirka 30 pro-
cent.

RKS ir landets storsta oberoende
leverantor av konsult- och utbild-
ningstjinster inom Oracle-omradet
och en av de storsta inom Microsoft
SQL. RKS har mer dn 600 mandrs
erfarenhet av Oracle och manga av
Sveriges frimsta Oracle-konsulter
arbetar inom RKS.

Inom Microsoft har RKS 250
manars erfarenhet och nigra av de
frimsta svenska Microsoft-konsulter-
na finns inom RKS.

Huvvuddelen av RKS fakturer-
ing avser direkt utveckling och ut-
bildning kring relationsdatabaser.

Tjanster dkar inom

Kommunikation

Internet

Affdrssystem T ex SCM och e-business
Delsystem T ex Logistik, underhall osv
Stodsystem T ex CRM

Kommunikation/servers etc

Relationsdatabaser

RKS konsulter anlitas ofta som ex-
pertstdd av kunderna, men dven av
andra I'T-konsultforetag.

Eftersom databaserna till sin
funktion dr avsedda att stodja olika
informationssystem har RKS verk-
samhet inom andra kompetensomra-
den, dir t ex elektronisk handel och
mobila informationslosningar ckar
snabbt.

RELATIONSDATABASER
— ETT FUNDAMENT FOR ALLA
MODERNA AFFARSSYSTEM

Relationsdatabaser kan ses som en
bottenplatta, eller fundament, for alla
moderna affirssystem. Olika applika-
tioner, del- och stodsystem som fore-
tagen anvinder sig av anvinder ocksa
relationsdatabaser, dirfor har RKS
dven kunskap om dessa.

Slutanvindarna kommunicerar
med affirs- eller delsystem som him-
tar information fran databaserna.
Olika former av kommunikationslos-
ningar anvinds, WAP (mobilt inter-
net), handdatorer, internetuppkopp-
lade PC eller nitverk.

En okande komplexitet i kunder-
nas verksamhet och informations-
system gor att fler kundfoéretag beho-
ver hjilp 1 strategifrigor och val av
systemlOsningar.

INFORMATIONSLAGER

RKS leder utvecklingen inom Data
Warehouse, s k informationslager, pa
den svenska marknaden, med flera
avancerade projekt i drift hos kund-
foretag. Informationslager represen-
terar den investering som foretaget
gjort av insamlad information frin
affirsprocesser, kundbeteenden etc.
Ett informationslager kriver skal-
barhet, plattformsoberoende och stor
flexibilitet, d4 man idag inte alltid



har kunskap om vilka parametrar
som ska anvindas for en komman-
de, och ofta komplex, analys av in-
formationen.

Inom tillimpningsomridet
CRM (Customer Relationship
Management), som vintas fi en
kraftig tillvixt de nirmaste dren,
spelar informationslager en nyckel-
roll. Informationslager ir ett tydligt
exempel pa hur databasteknik och
applikationer kring databaser fir en
central funktion.

UTBILDNING

De specialistomriaden inom vilka
RKS utvecklar system och applika-
tioner, befinner sig i en snabb ut-
veckling. Nya versioner av program-
produkter, nya verktyg for applika-
tionsutveckling och nya produkter
lanseras fortlopande. Detta medfor
att behovet av en kontinuerlig vida-
reutbildning ir stort.

I de uppdrag som RKS genom-
for, t ex utveckling av applikationer
kring relationsdatabaser, kommer
kundféretagens IT-avdelningar ofta
att svara for drift och forvaltning av
de nya systemen. Det dr oftast ett
krav, bide frin RKS och kundfore-
tagens sida, att den forvaltande IT-
avdelningen fir adekvat utbildning
sd att systemets anvindande kan
optimeras. Denna form av kunskaps-
overforing dr hogt utvecklad inom
RKS.

RKS genomforde 1999 hela
3 700 elevdagar med 1 600 deltaga-
re 1 Oppna kurser dir kundforetag
och iven kollegor bland IT-konsult-
toretagen var deltagare. Utover det-
ta férekom utbildning som specia-
lanpassats fOr vissa kundforetag och
genomforts som foretagsintern ut-
bildning.

Lirare vid utbildningen dr RKS
mest erfarna konsulter, som till sin

huvudsakliga sysselsittning deltar i
kunduppdrag. Nyanstillda konsulter
inom RKS fir ocksi tillfille att delta
i utbildningen.

KUNDER

Under 1999 svarade de 5 storsta
kundkoncernerna for 49 procent av
omsittningen for RKS och de tio
storsta kunderna for 63 procent.

Konsultuppdragen genomfors i
huvudsak pa l6pande rikning och
hos kundféretaget. RKS har cirka
500 kunder och har langsiktiga
kundrelationer med dessa. RKS har
ramavtal med ett flertal av de stora
kunderna.

Den typiske kunden idr storfore-
tag eller storre organisationer som
har en hoég grad av IT-mognad med
egen I'T-kompetens. Hos dessa kun-
der finns dock ett stort behov av
specialistkompetens for att ta till
vara ny teknik for att kunna bygga
den IT-struktur som behovs. Over-
gingen till elektroniska affirer kom-
mer att paskynda denna process och
forutses oka behovet av RKS tjdnster.

RKS tio storsta kunder

Lakemedelsindustri

1999 1998 1997
IKEA/IKANO  IKEA Telia

Ericsson Astra Ericsson
AstraZeneca Ericsson Astra

ABB Telia IKEA

Telia ABB Riksskatteverket
Exportkredit-

namden Tele2 Scania

Tele2 Scania Handelsbanken
SEB SEB SEB

Cap Gemini Rikspolisstyrelsen ~ ATG

Saab Cap Gemini

Svenska Kraftnit

RISK- OCH KANSLIGHETSANALYS

De faktorer som dr mest avgorande
for RKS intjaningsformiga ir perso-
nalkostnader i form av 16n och I6ne-
bikostnader, konsulternas beligg-
ningsgrad samt det timpris konsul-
terna debiterar.

En kinslighetsanalys baserad pi
ovan nimnda faktorer ser ut som
foljer:

Personalkostnader +/- | procent = /+ 15 Mkr
Beldggningsgrad +/- | procentenhet = +/- 2,3 Mkr
Genomsnittligt timpris  +/- | procent = +/- 19 Mkr

Fakturering fordelat
pa kundsegment

Branscher 1999

Ovriga kunder 2,5%

Bank & Finans Telekommunikation

IT-foretag
Offentligsektor

Handel &
Distribution

Tillverkande Industri



RKS och Allegro Informationssystem AB

I december triiffades ett principavtal
mellan RKS och dgarna av Allegro
Informationssystem AB som innefat-
tar att RKS forvirvar bolaget. Beslut
om forvirvet foreliggs RKS bolags-
stimma 28 mars 2000.

Foljande information limnas for
att ge en beskrivning av foretaget
Allegro. Som en illustration visas
dven vilka effekter som forvirvet
skulle ha givit pa nigra visentliga
nyckeltal om Allegro ingatt i RKS-
koncernen under ar 1999.

Allegro Informationssystem AB
siljer, utvecklar och ger support av
administrativa systemlosningar for
verksamhetsstyrning. Allegro har
dessutom ett brett utbud av konsult-
tjanster inom frimst MPS (material
och produktionsstyrning).

Under 1998 var Allegro ett av
Sveriges snabbast vixande I'T-konsult-
foretag och snabbast vixande i lan-
det inom MPS-omradet. Kunder ir
cirka 500 foretag, frimst medelstora
foretag inom tillverkningsindustrin
och handel.

Allegro dr systemigare till och
utvecklar systemet GUDA for
Windows, som ir ett komplett, inte-
grerat programpaket for tillverkande
foretag och handels- /grossistforetag.
Programmen arbetar i moderna 6pp-
na miljéer med relationsdatabas.

Under viren 1999 lanserades en
ny version av GUDA for Windows,
som bland annat hanterar redovis-
ning i Euro och har internetfunktio-
nalitet.

Allegro dr dven aterforsiljare av
affirssystemet Jeeves, ett administra-
tivt informationssystem for personda-
torer i nitverk.

Konsultorganisationen Allegro
bygger, liksom RKS, pd en stark re-
gional forankring med nirhet till
kunderna och langvariga samarbeten
med kunderna.

Inom Allegro finns ett generellt

kunnande kring affirssystem, men
dven ett starkt kunnande kring olika
affirsprocesser i kundforetagens verk-
samhet. Detta verksamhetskunnande
innebir att Allegros konsulter anlitas
for IT-strategiska fragor, alltsd fragor
om hur kundf6retaget ska organisera
och vilja IT-16sningar.

I de specifikt tekniska frigorna
har Allegro olika samarbetspartners.

Foretaget bildades 1989 i Lin-
koping, dir huvudkontoret finns.
Ovriga orter dir Allegro har kontor
ar Stockholm, Eskilstuna, Karlskoga,
Goteborg, Malmo och Jonkoping.
Samarbetspartners finns i Danmark,
Norge, Finland och England.

MATCHNING MELLAN RKS
OCH ALLEGRO

¢ Fa konkurrerande verksamheter
idag, kompletterar varandras
kompetenser.

e Bada foretagen ir starkt inriktade
pa att ha erfarna och kompetenta
medarbetare. En lingt driven
vidareutbildning av medarbetarna
sker for att utveckla kompetens.

e Allegro har sitt ursprung i affirs-
system och verksamhetskunnande
och vill vidga verksamheten till
helhetslosningar for elektroniska
affirer.

e RKS har ett starkt tekniskt kun-
nande och vill vidareutveckla
verksamhetskunnandet for att
erbjuda helhetslosningar for
clektroniska affirer.

e Allegros huvudsakliga kundgrupp
ir medelstora tillverkande foretag
samt handels- och distribuerande
foretag.

e RKS huvudsakliga kundgrupp ir
stora foretag, dir ofta deras I'T-
avdelningar har varit bestillare.

RKS OCH ALLEGRO TILLSAMMANS

Kan erbjuda helhetslosningar
inom elektroniska affirer for
Allegros kunder.

e Kan erbjuda fler tjinster at RKS
kunder bland de stora foretagen.

e Kan bearbeta nya kundgrupper
med ett helt koncept for elektro-
niska affirer och andra konsult-
tjanster.

Allegro har ett forlingt rikenskapsir,
18 mainader, avseende dren 1998 och
1999. En fullstindig avgrinsning for
kalenderéret har dirfor inte gjorts
hir. Siffrorna for Allegro ir estimera-
de och dmnade att ge en storleksupp-
fattning. Hinsyn har ¢j tagits till av-
skrivning av goodwill.

Foljande effekter ger forvarvet for RKS
nyckeltal per aktie, proforma for 1999.

RKS RKS
+ Allegro
Antal aktier* 3 650 800 4334 100
Eget kapital
per aktie 9912* 22,16
Vinst per aktie 1999% 3,73 4,12

efter utspadningseffekter

Agarbild i RKS efter samgaendet med
Allegro (efter utspadningseffekter)

10 storsta dgarna Kapital % Réster %
Forsdkrings AB Skandia 10,8 5.8
Kare Gilstring 6, 10,3
Sten Marthinsson 3,6 6,5
Borje Nystrom 2,5 59
Per Granath 2.8 39
Sundsméla gérd 4,0 2,1
Ergosoft 45 24
ER Data 28 1,5
RKS  Allegro RKS +
1999 1999 Allegro
Omsittning Mkr 207 72 279
Resultat fore skatt 17 6 23
Vinstmarginal % 84 8,0 82
Antal anstdllda
31 december 236 77 313
Omsittning per
anstalld, tkr 962 | 003 972
Tillvaxtmal, per & >20% >20% >20%
Tillvaxt 1999 25% 88,5% 37%
Eget kapital, Mkr 74,4 20,2



Den starka marknadstillvixten inom
informationsteknologi och telekommunikation
skapar goda affirsmojligheter tor RKS

Den visteuropeiska ICT-marknaden
(Informationsteknologi och tele-
kommunikation) uppskattades for ar
1999 ha ett virde av 446 miljarder
Euro, dvs drygt 3800 miljarder kro-
nor.

Den totala marknadstillvixten,
mitt i penningvirde, har under dren
1997 och 1998 legat pa 10 procent,
men sjonk under 1999 till 9 pro-
cent. Det idr frimst fallande invester-
ingar i publika telenit som péverkat
totalsiffrorna. Det rena I'T-segmen-
tet visar oforindrat tillvixt pa 10
procent for 1999.

For konsultmarknaden giller
samma utveckling som tidigare ar,
snabbare tillvixt dn I'T-marknaden
totalt. For 1999 uppskattas tillvix-
ten till 14,4 procent, en mindre
nedging frin en tillvixttakt pa 16,1
procent dret innan.

Den svenska marknaden for IT-
konsulttjinster uppskattas till 2 mil-
jarder Euro (drygt 17 miljarder kro-
nor) av EITO, med en tillvixt pd 17
procent under 1999. Den curopeis-
ka trenden giller dven for Sverige,
konsulttjinsterna vixer snabbare dn
IT-marknaden som helhet.

Fordelning av den svenska

IT-KONSULTMARKNADEN
UNDER 1999

Den starka tillvixten fran 1998 fort-
satte under forsta hilften av 1999,
en viss avmattning kunde markas
mot slutet av dret. Minga invester-
ingar i nya system forskots i tiden
for att avvakta eventuella problem
vid millennieskiftet. Detta fick en
forsvagande effekt pa efterfrigan av
konsultinsatser generellt. Den sam-
mantagna rapporteringen frin de
svenska IT-konsultforetagen visar
dock pa att minga utredningsupp-
drag har initierats under hosten
1999. Dessa utredningar kommer
sannolikt att leda fram till stora kon-
sultinsatser med borjan dr 2000,
insatser t ex inom elektroniska affi-
rer, anpassningar till redovisning i
Euro, samt olika stodsystem.

Efterfragan pa I'T-specialister
har varit fortsatt stark under 1999.
Detta giller i1 synnerhet for Stock-
holmsregionen som anses svara for
hilften av den svenska I'T-konsult-
marknaden.

Ett flertal IT-konsultforetag har
under 1999 sokt marknadsnotering,
dels for att skaffa externt kapital,

marknaden for IT-konsulttjinster

Konsulting & service

Underhall & support

Programvara

Kontorsutrustning 2%

IT hardvara

Telecom service

Telecomutrustning

Kalla EITO okt 1999

dels for att oka visibiliteten, men
dven fOr att attrahera nya medarbe-
tare. Likasd har det skett ett flertal
samgdenden mellan I'T-konsultfore-
tag, som vill skapa storre organisa-
tioner for att kunna erbjuda kunder-
na fler tjinster.

Ett mycket stort intresse har
funnits pd aktiemarknaden for hela
spektrat av IT- och Telekomforetag.
Aktiemarknaden har identifierat de
tillvixtmojligheter som en 6kad in-
ternetanvindning ger.

EFTERFRAGAN PA
INTERNETTJANSTER

Sverige och Norden har den hogsta
penetrationen av internetanvindare i
Europa. Ar 2002 riknar flera bedo-
mare med att vart tredje hushall i
Europa ir anslutet till internet, en
penetration som redan har uppnétts
i USA.

Over hilften av de svenska hus-
hillen beriknades vara uppkopplade
mot internet vid ingingen av ar
2000. Den hoga svenska penetratio-
nen har skapat behov och maojlighe-
ter for svenska foretag att utveckla
nya applikationer. Detta har i sin tur
haft positiv inverkan pé efterfrigan
av konsulttjinster.

Under 1999 har IT-konsult-
tjansterna inom internetomradet
frimst koncentrerats till business-to-
consumer, handel direkt till slutkun-
der. Det idr en naturlig utveckling i
en introduktionsfas och stimmer vil
in med den amerikanska utveckling-
en.

Affirer mellan foretag, business-
to-business, omsitter mingdubbelt
hogre belopp och inom den sektorn
finns det en betydande rationaliser-
ingspotential med elektroniska affi-
rer. Anpassningen till detta kommer
dock att kriva betydande konsultin-
satser i olika delsystem och proces-



ser i informationsutbytet mellan
foretagen.

En undersokning av IDC
(International Data Corporation)
torutspar att den svenska konsult-
marknaden for internetrelaterade
tjdnster omsitter 6,3 miljarder kro-
nor ar 2001. Ar 1999 beriknades
de internetrelaterade tjinsterna ha
ett virde pé cirka 2,5 miljarder kro-
nor.

Internet som overforingskanal
genomsyrar de flesta nya uppdrag
inom IT-sektorn. Det blir snart allt
mindre befogat att sirskilja inter-
nettjanster fran andra I'T-konsultin-
satser.

MARKNADEN FOR RELATIONS-
DATABASER

Niégon detaljerad statistik speciellt
for databaser finns inte tillginglig.
Marknadsledaren Oracles omsitt-
ningsutveckling ger dock en finger-
visning om tillvixten. Priserna for
produkterna har varit sjunkande
vilket betyder att volymtillvixten
varit dnnu hogre. For konsultinsat-
serna kring Oracles produkter finns
det ett starkt samband mellan voly-
mer, dvs antalet installerade system.

Forsaljningsutveckling Oracle

Forsdljning
miljoner USD
10000
8000
6000 |

4000

2000

95 96 97 98 99

Ar (avslutas 31 maj resp. &r)

BEHOVET AV KONSULTINSATSER
DRIVS FRAN FLERA HALL

1. Produktutvecklingen fortsitter i
oforindrad takt. Moores lag giller
fortfarande, dvs dubbel kapacitet till
hilften av kostnaden varje 18-mdna-
ders period. Produkter med hogre
prestanda och ligre priser gor att
fler och fler applikationer blir eko-
nomiskt genomforbara och tillging-
liga for allt fler anvindare. Detta
giller bade for konsument- och
foretagsmarknaderna.

2. Nya kanaler for 6verforing av
information. Viktigast dr den ge-
mensamma standard som etablerats
med IP (Internet Protocol). IP dr
ett oppet och flexibelt grinssnitt
som gjort det mojligt for nitverk
med skilda standarder att kommuni-
cera.

Samma standard ir pa vig att
overforas till kanalen mobiltelefoni,
dvs mobilt internet. Allt fler applika-
tioner som kriver hog overforings-
kapacitet blir mojliga att forverkliga
nir bredbandskapaciteten okar.
Aven detta giller sivil konsument
som foretagsmarknaderna.

3. Foretagen ser nya behov, for vilka
applikationer ska utvecklas.
Produktutvecklingen och nya kana-
ler dr bara ndgra av drivkrafterna.
Viktigast idr att foretagen ser helt
nya anvindningsomraden, utokade
funktioner i affirssystemen som silj-
stod (CRM), prototyping (stegvis
utveckling av nya produkter) och de
kommande stora mojligheterna till
rationaliseringsvinster genom
clektroniska affirer eller e-business.
Foretag som riktar sig till konsu-
mentmarknaden ser internet som en
ny kanal att ndrma sig slutkunderna
och behover nya applikationer for
detta.

De storre foretagen, som dr de fors-
ta att etablera elektroniska affirer,
kommer att tvinga sina underleve-
rantorer att folja efter for att vara
med i “den elektroniska virdeked-
jan”. Behovet av applikationer for
savil storforetag som mindre fore-
tag Okar snabbt.

4. Komplexiteten okar for de 16s-
ningar som krivs for att ta fram
applikationer som motsvarar foreta-
gens nya behov. Helt nya krav stills
pd IT-konsulterna, de ska vara spe-
cialister inom flera smala omraden
och samtidigt ha en 6vergripande
kunskap for att kunna erbjuda en
helhetslosning.

Komplexiteten och den snabba
utvecklingen medfor sannolikt att
kundforetaget i dnnu hogre grad
miste forlita sig pd konsultinsatser,
IT-avdelningarna inom foretagen
har mindre mojligheter att ligga
lingst framme i utvecklingen.
Besluten over I'T-investeringar tas
hogre upp 1 foretagshierarkin och
kan allt oftare vara styrelsefragor.
Investeringsbesluten avser helhets-
losningar och nya ersittningsformer
for konsultinsatser kan uppsta.

Nya behov
frdn foretag

Nya kanaler: Konsult- Okad
internet, mobilnet marknaden

Produkter:

mer och bittre,

till lagre pris

komplexitet



Nya I'T-behov hos foretagen driver pd efterfrigan

Foretagens investeringar i ny infor-
mationsteknik kommer att fortsitta i
oférminskad takt — det dr en gemen-
sam slutsats bland de analysforetag
som kontinuerligt gor undersok-
ningar om foretags och organisatio-
ners planerade investeringar.

Ett hirdare konkurrensklimat
kriver fortsatta rationaliseringar in-
om produktion och administration.
Nya tekniska 16sningar, inte minst
kopplade till internet och andra nit-
verk, ger mojlighet till ytterligare
rationaliseringsvinster.

Konsulttjianster fortsitter att
vixa snabbare dn hela IT-marknaden
av flera anledningar. Priset pd hdrd-
vara fortsdtter att sjunka, men pro-
dukter med mer kapacitet till hogre
priser ger dndd en totalokning.
Kundernas behov av nya funktioner
ger mer komplexa losningar, vilket
kriver mer omfattande konsultinsat-
ser.

For sjunde dret har European
Information Technology Observa-
tory (EITO) gjort prognoser for
den europeiska informations- och
telekomindustrin (ICT). EITO pe-
kar pa ett antal faktorer, eller forete-
elser, som kommer att vara drivkraf-
ter for I'T-industrin ar 2000 och
ndgra dr framover.

e Overging till Euro kriver omfat-
tande investeringar i affirssystem
och stodsystem

¢ Supply Chain Management, dir
foretagen strivar efter att ta
kontroll 6ver hela virdekedjan,
samordna sina affirssystem och
processer med leverantorer och
kunder

¢ Customer Relationship
Management, skapa bittre kun-
skap om kunden och dennes
beteende for att kunna 6ka

kundnyttan i sina erbjudanden.

¢ Knowledge Management, skapa
mervirde i den erfarenhet och
kunskap som finns inom en
organisation, t ex i diskussions-
databaser, men dven himta
information och erfarenhet
utanfoér den egna organisationen.

e Foretagsfusioner, for att kunna
konkurrera pa den europeiska
marknaden fortsitter foretags-
samgdenden. Detta leder till nya
overviganden kring I'T-strategier
och okade IT-investeringar.

e Elektronisk handel utvecklas mer
till en massmarknad péd grund av
en vil spridd access till internet.
E-handel till konsument vintas
dominera 6ver elektroniska
affarer annu under &r 2000.

* Applications-on-line. Den ut-
okade tillgangen till bredband
med hogre 6verforingskapacitet
gOr att avancerade program
finns att tillgd vid behov. Fore-
tagsmarknaden vintas ha intres-
se av CRM, analys av kundbe-
teenden, instrument for mark-
nadsforing, betalningar m m.

¢ Konvergens mellan IT, telekom-
munikation och multimedia gor
att vi fir se nya samarbeten, nya
typer av applikationer och nya
kommunikationsmojligheter.

Under 1999 frigade Andersen
Consulting 350 europeiska och 60
amerikanska foretagsledare i djupin-
tervjuer om deras foretags erfaren-
heter av e-handel och foretagens
vidare planer. Nir samma intervju
gjordes 1998 var foretagens erfa-
renheter av e-handel mycket
begrinsade och forekom nistan
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Tillvéxten for elektroniska afférer mellan féretag, e-business,
véntas f& en mycket kraftig tillvixt de kommande aren.

uteslutande inom forsiljning och
marknadsforing.

Tvé tredjedelar av de svarande
1999 trodde att e-handel skulle for-
indra mellanhindernas roll funda-
mentalt. For deras egna foretag
skulle e-handel bygga nya relationer
med foretagens kunder, leverantorer
och leverantorernas underleveranto-
rer.

Lika minga av de svarande var
overtygade om att e-handel skulle
Oka konkurrensen i deras egna bran-
scher, samtidigt skulle e-handel ge
dem sjilva tilltride till nya markna-
der och skapa nya intiktskillor.

Hilften sig e-handel som en
mojlighet att 6verfora (outsource)
viss verksamhet till partners och ge
dem sjilva mojlighet att koncentrera
sig p4 kdrnaffiren.
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Mobiltelefonen blir det viktigaste kommunikationsmedlet for
internet. Redan &r 2003 2004 kommer det troligtvis att finnas
fler interetanvandare via mobiltelefoner 4n de traditionella
PC-anvandarna.



ELEKTRONISKA AFFARER
— E-BUSINESS

Den e-handel som hittills har varit
mest frekvent och synlig ir till stors-
ta delen riktad mot konsument.
Aktiviteterna har inriktats p4d att byg-
ga varumirken och att skapa funk-
tionella anvindargrinssnitt, anpass-
ning sd att privatpersoner enkelt kan
gora bestillningar via internet.
Anvindaren har aktivt fatt soka upp
en internetadress (webbsida eller
portal) och ofta via 16senord kunnat
fa tillging till information, kunnat
utfora bestillningar eller genomfora
transaktioner.

Handeln mellan foretag sker till
3—4 ganger hogre virde 4n handeln
mellan foretag och konsument.
Elektroniska affirer mellan foretag
kriver mer integration och tekniska
anpassningar. Virdet av konsulttjins-
terna bor ddrfor i en framtid bli av-
sevirt hogre dn vad som avspeglas 1
jimforelsen av omsittning i de bada
segmenten.

Elektroniska affirer dr nir affirs-
processer integreras. Mellan foretag
omvandlas etablerade kund-leveran-
torsforhillanden och en ny kanal
skapas for att parterna gemensamt
ska kunna utvinna rationaliseringsef-
fekter i samarbetet. Elektroniska af-
firer bygger pa att relevant informa-
tion har ett fritt flode mellan foreta-
gens databaser dir internet ser ut att
bli det dominerande nitverket pa
grund av internetprotokollet (IP)
som skapat mojlighet till standardi-
sering.

Viss information delas saledes
mellan parterna i virdekedjan kund,
siljande foretag, leverantor och yt-
terligare underleverantorer etc. In-
formationen flodar mellan foretagen
oftast utan anvindning av synliga
webbsidor.

Nir en viktig storkund tar steget

over till elektroniska affirer tvingas
leverantorer och deras underleveran-
torer att folja efter. Detta for att
behilla kunden, men dven for att
dra fordel av de rationaliseringsvins-
ter som finns att himta. Storkunder
kommer med hog sannolikhet att
kriva ldgre priser eller mer innehall
for samma pris. Ett amerikanskt
uttryck sammanfattar utvecklingen
med ”e-business or out of
business”.

Motorn i processen elektroniska
affirer ir de relationsdatabaser som
utbyter information, ett utbyte som
av anvindaren upplevs som auto-
matiskt”. Funktionerna som styr
informationsutbytet rymmer en hog
grad av komplexitet eftersom olika
typer av system ska samverka.

En anvindare i ett foretag far
via sin dator en samlad bild av t ex
en bestillning frin ett kundforetag.
P4 anvindarens ”webbsida” finns
information som automatiskt him-
tats frin databaser inom det egna
foretaget (lagersaldon, leveranssta-

tus, uppgifter om kund, priser etc).
Samtidigt har information himtats
frin databaser frin externa samarbets-
partners (underleverantorer, spedi-
tionsforetag etc) och fran kundfore-
tagets databaser (bestillningar frin
dennes slutkunder, leveranstider
etc).

Nir anvindaren utfor en trans-
aktion (t ex effektuerar en order)
uppdateras det egna foretagets data-
baser, samarbetande partners data-
baser (t ex ytterligare bestillningar
for att hélla en bestimd lagerniva)
och kundens databaser. Fakturor,
fraktsedlar, betalningar etc utbyts
genom uppdateringar i de inblanda-
de foretagens databaser och utbetal-
ningsorder till bank osv.

Kommunikationen mellan an-
vindaren och systemen som ingdr i
affirskedjan elektroniska affirer
kommer i framtiden att ske pé olika
sitt. Vid sidan av datorer i nitverk
eller PC anslutna via internet, kom-
mer mobila terminaler av olika slag
att anvindas.

Databaser iar fundamentet inom
omradet elektroniska affiarer

Foretaget

Leverantorer

Kunder

- c g a—

@ =databaser



RKS resurser for framtiden - medarbetarna,
strukturkapitalet och finansiella resurser

I alla konsultorganisationer ir de
enskilda medarbetarnas kompetens
en avgorande faktor for framgang.
Det giller for varje enskild med-
arbetare. Att gora saker ritt, ir en
forenklad sammanfattning.

Framgéngen for ett konsultfore-
tag hinger dven samman med att
Jora vitt saker. Hur de, var for sig
kompetenta medarbetarna, samord-
nas och vilken inriktning som tjins-
terna fir. Hur resurserna sitts sam-
man for att skapa tjinster som ger
kunderna ett hogre virde. Detta
kan sammanfattas som foretagets
strukturkapital.

For att vidareutveckla RKS finns
tre huvudsakliga resurser: medarbe-
tarna, strukturkapitalet och finansi-
clla resurser.

STRUKTURKAPITALET

Formellt sett bestar strukturkapitalet
av foretagets organisatoriska struk-
tur och de system som sammanhal-
ler den, 6vriga nitverk, kundbas och
foretagets image.

Strukturkapitalet finns inbyggt i
de tjinster som RKS levererar, for
kunden synliggors det av RKS for-
mdga till problemlosning och 6vrig
uppfyllelse av 6verenskomna tjinster.
De langvariga kundsamarbetena dr ett
tecken pé strukturkapitalets betydelse.

En annan del av strukturkapita-
let finns i de omfattande samarbeten
som RKS har med flera program-
varuleverantorer. De viktigaste part-
neravtalen dr

* Oracle Oracle Partner Programme
* Microsoft Microsoft Certified Solution
Provider

« Rational Samarbetsavtal

FINANSIELLA RESURSER

LONSAMHETEN

RKS l6nsamma rorelse mojliggor
fortsatt expansion utan storre finan-
siella restriktioner for att nd malsdtt-
ningen, som ir en tillvixt om minst
20 procent om dret. Med bibehallen
l6nsamhet kring 10 procents rorel-
semarginal fére goodwillavskriv-
ningar ska den internt genererade
vinsten klara en expansion som ir
sjdlvfinansierad.

SOLIDITETEN

For att genomfora foretagsforvirv

har RKS en betydande linekapacitet.

Vid ingangen av dr 2000 6versteg
soliditeten 70 procent. Inga rinte-
birande skulder fanns vid ingangen
av dret och likvida medel var drygt
46 miljoner kronor. En fortsatt 16n-
sam konsultrorelse bygger upp det
egna kapitalet och skapar ytterligare
handlingsfrihet att ta upp lin vid
foretagsforvirv.

NOTERAD AKTIE

Noteringen av RKS-aktien pd OM
Stockholmsborsens O-lista ger bola-
get mojlighet att vid behov anvinda
sig av kapitalmarknaden. Det kan
ske genom emissioner riktade till
den befintliga aktiedgarkretsen eller
riktade emissioner, t ex som likvid
vid ett foretagsforvirv.

Den noterade aktien ger dven
RKS mojlighet att erbjuda medarbe-
tare incitamentsprogram (optioner,
konvertibler etc) som har en mark-
nadsvirdering.

Utbildningskostnad
per anstilld 0

MEDARBETARE OCH
INDIVIDKAPITAL

Medarbetarnas kompetens ir en
nyckelfaktor for framging for RKS.
Kompetensuppbyggnad och kompe-
tensspridning har linge varit en av
hornstenarna inom RKS. De flesta
av RKS medarbetare ir vilutbildade
specialister inom avancerad system-
utveckling i komplexa miljoer.

Den snabba tekniska utveckling-
en och RKS inriktning pd att erbju-
da spetskompetens gor att RKS lig-
ger ned stora resurser pd vidareut-
bildning av medarbetarna.

En enkitundersokning som RKS
latit ett externt undersokningsfore-
tag genomfora pekar pd att RKS
satsar dubbelt sd mycket i utbildning
per medarbetare som andra I'T-kon-
sultforetag. Sammantaget genomgir
varje medarbetare arligen 3-4 veck-
ors vidareutbildning. RKS satsar mer
in en drsvinst pd denna vidareutbild-
ning om hinsyn tas till kostnaderna
for utebliven kundfakturering under
utbildningstiden.

Det senaste dret har t ex ett
stort antal av RKS konsulter deltagit
i de absoluta spetskonferenserna
inom sina respektive teknikomraden,
bland annat Oracle, Microsoft och
objektorientering.
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Vidareutbildning sker bide externt
och inom RKS. Vid sidan av de re-
na utbildningsinsatserna finns sedan
manga dr ett speciellt inrittat kom-
petensnitverk, SIG (Special Interest
Groups). Konsulter inom olika spe-
cialistomriden triffas ett par ginger
om dret under ndgon dag for att
utbyta erfarenheter.

Deltagarna kommer fran alla
regioner och affirsomriden. De itta
SIG-omridena ir:

Oracle

Microsoft

Internet/intranit
Objektorientering
Projektledning

Nitverk

Utbildning

Verksamhet och Management

RKS arbetar aktivt for att medarbe-
tarna ska certifieras inom de teknik-
omriden som de ir specialister. En
certifiering ir ett yttre bevis pa att
konsulten besitter goda kunskaper
inom sitt teknikomrade. For kun-
derna innebir certifieringen en
trygghet och de kan littare bedoma
om RKS konsult genomfort uppdra-
get pd bista sitt.

Idag ir ett flertal konsulter cer-
tifierade som Oracle Certified
Professionals eller Microsoft
Certified Professionals.

Over 100 konsulter har idag
Oracle som sitt huvudsakliga kom-
petensomride. RKS ir Sveriges
storsta oberoende leverantor av
konsult- och utbildningstjinster
inom Oracle-omradet.

GEMENSAMMA AKTIVITETER

RKS medarbetare har ett behov av
att triffas i olika sammankomster.
De flesta av medarbetarna befinner

sig under dret ute hos kundforetag
och genomfor uppdragen. De ovan
beskrivna SIG-sammankomsterna ir
en del i arbetet att skapa samman-
hillning. RKS genomfor dven andra
aktiviteter drligen dd samtliga an-
stillda triffas for kompetensutveck-
ling och social samvaro. Varje regi-
on ordnar dessutom egna aktivite-
ter, bide for utbildning och sociala
aktiviteter.

RKS har en personalstiftelse
som arbetar aktivt med friskvird och
genomfor aktiviteter med de anstill-
da och deras familjer for att stirka
sammanhdéllningen.

Aldersfordelning samt
fordelning mellan kvinnor
och man, 1999-12-31
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Erfarenhet och utbildning

Hagskoleutbildning

Akademisk examen

Gymnasieskola

RKS medarbetare dr erfarna och valutbildade. Inom
RKS specialistomraden finns flera av landets mest
erfarna konsulter. Sammantaget finns samlat mer an
600 manérs erfarenhet inom Oracle-omradet, och mer
an 250 mandrs erfarenhet inom Microsoft-omradet.



RESULTATLON/ BONUS

Sedan 1993 finns ett bonussystem
utarbetat inom RKS som ger en
vinstdelning mellan foretaget och
medarbetarna. Sedan avdrag har
gjorts for gemensamma kostnader
inom koncernen, sker en resultatbe-
rikning for varje resultatenhet. Det
finns for nirvarande 8 resultatenhe-
ter inom RKS.

Av det overskott som resultat-
enheten uppndr avsitts 30 procent
som bonus till medarbetarna i en-
heten. Samtliga anstillda inom RKS
ingar i detta bonussystem.

DELAGARSKAP

Allt sedan RKS bildades 1989 har
personalen varit stora dgare i bola-
get. Denna karaktir av personaligt
foretag vill RKS behalla, samtidigt
ska nya medarbetare erbjudas moj-
ligheter att bli delaktiga i d4gandet.
Under hosten 1998 utfirdade dir-
for RKS ett forlagslain med avskilj-
bara optionsritter, sammanlagt
100 000 optioner. Varje option
medfor ritt att teckna tvd aktier till
kursen 37,50 kronor per aktie.

Erbjudande att forvirva optio-
nerna riktades till anstillda och sty-
relse.

Da ett stort antal nya medarbe-
tare har tillkommit sedan 1998 har
RKS for avsikt att dven i framtiden
rikta nya optionserbjudanden till
anstillda.

PERSONALOMSATTNING

Aret 1999 har kinnetecknats av en
stark efterfrigan pa kompetenta I'T-
konsulter. De sammanlagda expan-
sionsplanerna for landets I'T-konsult-
foretag overstiger tillgangen pa
befintliga och nyutexaminerade per-

soner med limplig erfarenhet och
utbildning. I vissa regioner, som
Stockholm, édr 6verhettningen pa
arbetsmarknaden for IT-konsulter
sdrskilt pataglig. Inom andra delar
av den svenska marknaden dr situa-
tionen inte lika anstringd.

En arbetsgivare som vill attrahe-
ra fler kompetenta medarbetare kan
endast till viss del anvinda hoga
l6ner for att nd malet. Lika viktigt
dr att kunna erbjuda kompetenta
medarbetare intressanta arbetsupp-
gifter och deltagande i projekt som
ger vidareutveckling. For RKS, som
ir uppdelat i flera regioner, anvinds
dven mojligheten att sprida projekt-
deltagande mellan regioner for att nd
ett bittre utnyttjande av resurserna.

Personalomsittningen i RKS dr,
1 en branschjimforelse, relativt sett
lig. Under verksamhetsaret 1999
var siffran 7 procent (8 procent f6-
regdende ar).

Antal anstillda i RKS, fordelat pa huvud-

kontor, affirsomraden och regioner

personer
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Affarsomride Telekom

Affirsomriade Telekom har sin bas i
Goteborg och arbetar inom tvd om-
riden:

e Produktutveckling av infrastruk-
tur for leverantorer och operato-
rer. Det innebir att RKS erbju-
der spetskompetens inom klart
definierade tekniska omraden
till storre kunder, som exempel-
vis Ericsson.

e Stodsystem, som Billing
och Customer care for
teleoperatorer.

Hir fungerar RKS som stodresurs
och kompetensforstirkning it upp-
dragsgivarna. Vissa av kunderna ir
smé, de har en begrinsad I'T-stab
och behover hjilp utifrin nir det
giller kunskap om att exempelvis
bygga system.

Inom omridet Billing ryms fak-
turering, forvalssystem och rena
servicesystem 4t kunderna samt
system som gor att den enskilde
konsumenten kan vilja tjinster via
ett teleabonnemang.

Efterfrigan pa den typ av tjins-
ter som RKS Telekom tillhandahal-
ler dr stor. Samtidigt forstirks tren-
den att de ledande leverantorerna
och operatorerna inom telekomsek-
torn reducerar antalet samarbets-
partners. Istillet for att ha minga
leverantorer satsar de pd nigra fi
som har kunskap inom modern tele-
foni och vet vad som krivs i form av
stodsystem, support och utveckling.

Framgéingsfaktorerna inom RKS
ir att vara konsulter kan uppdragsgi-
varnas produkter, deras utvecklings-
miljo och tillimpningar samt att vi
kan mota kundernas krav om att ta
ansvar for sivil utveckling som in-
stallationer. Ambitionen inom
Aftfirsomrade Telekom ir att ha ett
25-tal konsulter innan utgingen av

ar 2000. Det finns dven planer pa
att etablera verksamhet i Stockholm
och Malmo.

Aftirsomrade Utbildning

Aftirsomrade Utbildning bedriver
sdvil Oppen som fOretagsintern ut-
bildning.

RKS genomforde 3 700 elevda-
gar under 1999 med 1 600 deltagare
i Oppna kurser dir kundforetag och
dven kollegor bland IT-konsultfére-
tagen var deltagare. Utover detta
forekom utbildning som specialan-
passats for vissa kundforetag och
genomforts som foretagsintern ut-
bildning.

Lirare vid utbildningen ir ett
femtiotal av RKS mest erfarna kon-
sulter, som till sin huvudsakliga sys-
selsittning deltar 1 kunduppdrag.
Lirarnas egen vidareutbildning sker
i direkt samverkan med programle-
verantorerna, ofta fir lirarna till-
ging till s k betaversioner av nya
systemprodukter. RKS medarbetare
tar sjilva fram kursmaterialet som
till 6vervigande del dr pa svenska.

Kursdeltagarna ir oftast kvalifi-
cerade systemutvecklare med hog
kompetens och ling erfarenhet,
men med behov av vidareutbild-
ning. Nya versioner av programpro-
dukter, nya verktyg for applikation-
sutveckling och nya produkter lan-
seras fortlopande. Detta medfor att
behovet av en kontinuerlig vidareut-
bildning ir stort.

I de uppdrag som RKS genom-
for, t ex utveckling av applikationer
kring relationsdatabaser, kommer
kundforetagets IT-avdelning att sva-

ra for drift och forvaltning av de nya
systemen. Det ir oftast ett krav, ba-
de frin RKS och kundforetagets
sida, att den forvaltande IT-avdel-
ningen fir adekvat utbildning s att
systemets anvindande kan optime-
ras. Denna form av kunskapsover-
foring dr hogt utvecklad inom RKS.
De omrdden som ticks av RKS
utbildning ir bl a Oracles databas
och utvecklingsverktyg, Windows
NT, UNIX, Internet, Java, Visual
Basic, objektorientering och C++.
Utbildning ir ett eget affirsom-
ride inom RKS och foérdelningen av
utbildningen motsvarar de specia-
listomraden som finns inom RKS.
Ytterligare en effekt av RKS utbild-
ning ir att den synliggor RKS kon-
sulters kompetens. Det dr dirfor
vanligt att genomford utbildning
leder till nya utvecklingsuppdrag for
RKS konsultorganisation. Affirs-
omride Utbildning vintas vixa i
minst samma takt som RKS konsult-
verksamhet de nirmaste aren.



Region Syd

Region Syd, med cirka 65 anstillda
och med kontor i Malmo,
Helsingborg samt Viixjo ticker om-
rddet s6der om linjen Halmstad-
Kalmar, samtidigt som det ligger
nira kontinenten.

Under 1999 har vi genomgatt
en kraftig expansion, bide vad avser
omsittning och antalet anstillda.
Allting tyder pd att den expansionen
fortsitter under ar 2000.

Tyngdpunkten i vir verksamhet
ligger pa design och systemutveck-
ling, dir vi huvudsakligen anvinder
oss av Oracles databassystem och
utvecklingsverktyg.

Vi har dven en specialistgrupp
inom omréidet Elektroniska affirer,
kallad @Business. Den gruppen ar-
betar bide med Oracles och
Microsofts utvecklingsverktyg.

IT-marknaden i Oresundsregionen
priglas av en mycket hog dynamik,
som bedoms Oka ytterligare i och
med Oresundsbrons &ppnande i
juni ar 2000. Pa den marknaden
kommer RKS att spela en betydande
roll och Oracle blir dven fortsitt-
ningsvis en hornsten i vir verksam-
het.

En 6kad betoning pa verksam-
hetskunnande och tillimpningar
snarare in teknik, kommer att ge en
okad flexibilitet vad giller val av
utvecklingsmiljo. Elektroniska affi-
rer dr ett prioriterat omrdde dir sto-
ra satsningar gors for att finna limp-
liga partners for att snabbare fi en
bredare kompetens.

De storsta kunderna ir IKEA,
IKANO, Telia ProSoft, AstraZeneca
och Sydkraft.

Region Vist

Den snabba expansionen inom
Region Vist fortsitter. Antalet kon-
sulter har 6kat med 25 procent un-
der verksamhetsaret och for att
komma vara kunder nirmare dppna-
des ett kontor i Karlstad, initialt
med 5 anstillda konsulter.

Vira uppdrag priglas frimst av
utvecklingsarbete i nira samarbete
med vira kunder.

Nigra exempel dr att vi arbetar
at flera av de stora handelsforetagen
i Sverige med att utveckla nya effek-
tiva produkter inom administrations-
och logistik-omradet. Och att vi for
foretag inom Telekom-sektorn ge-
nomfort uppdrag som innebir noga
definierad utveckling av enskilda
produkter.

Arbetsformerna varierar, dels
dir védra konsulter finns pa plats hos




vara kunder, dels i projektform dir
vi bedriver utvecklingsarbetet inom
vara egna lokaler.

Exempel pd nagra av Region
Vists kunder ir Ericsson,
AstraZeneca, Kapp Ahl, Lindex och
Din Sko.

Region Linkoping

Utmairkande for RKS Linkoping dr
det djupa kunnandet om informa-
tionshantering med hjilp av Oracle-
produkter. Bland konsulterna i regi-
onen finns en samlad Oracleerfaren-
het pd mer dn 130 ér.

Regionen har exporterat sitt
kunnande till resten av foretaget
och bidragit till att gora RKS ledan-
de pa detta omride. Huvuddelen av
RKS kursmaterial inom Oracle-
omridet utvecklas och underhalls i
Linkoping.

I dagsliget stricker sig Region
Linkoping frin Jonkoping upp till
Sodertilje, didr Astra och Scania ti-
digt satsade pa IT-system i Oracle-
miljo.

Regionen priglas av en stabil
organisk tillvixt. Under 1999 har
kontorslokalerna byggts om och till

for att mota behovet av fler konsul-
tarbetsplatser. I och med samgden-
det med Allegro, som har sitt hu-
vudkontor i Link6éping och verk-
samhet 1 savil Jonkoping som
Linkoping, kommer Region
Linkoping under ar 2000 att vixa
kraftigt i bide omsittning och antal
anstillda.

Tyngdpunkten kommer under
ar 2000 att forskjutas mot ytterliga-
re verksamhetskunnande och arbete
med standardsystem, utan att det
kvalificerade kunnandet om Oracles
databas och verktyg f6r den skull
tunnas ut.

Kundlistan upptar foretag och
organisationer sisom MoDo, SSAB,
AstraZeneca, Statens Jordbruksverk,
IKEA, Saab och Ericsson.



Region Milardalen

RKS Milardalen har expanderat
kraftigt under verksamhetsaret
1999. Vir intensiva marknadsbear-
betning under de senaste dren har
givit goda resultat och antalet kon-
sulter har okat till 23 st.
Marknadens ¢kande intresse for
systemintegration och elektroniska
affirer har lett till genomférande av
flera intressanta internetprojekt sam-
tidigt som var inriktning mot be-

slutsstod 1 form av informationslager

hos vira uppdragsgivare varit fram-
gangsrikt.

Den successivt 6kade efterfra-
gan pd RKS Milardalens kompetens
och tjinster inom vart geografiska
omride har inneburit att ytterligare

ett kontor etablerats — i Orebro, dir
fyra konsulter anstillts.

Virt kundsegment dterfinns till
storsta del inom den tillverkande
industrin och exempel pa kunder ar
ABB, Ericsson-koncernen och
Avesta Sheffield.

Region Stockholm

Basen for verksamheten inom RKS
Region Stockholm ir systemutveck-
ling. Over 50 procent av arbetsin-
riktningen bygger pd teknikomridet
Oracle.

En visentlig del av vart fornyel-
searbete har under 1999 priglats av
att vidareutveckla och forfina vira
metoder att arbeta i projektform.
Hirigenom kompletteras vir tunga
metod- och teknik-kompetens, sa
att vi kan dven dta oss utvecklings-
uppdrag i form av storre kundut-
vecklingsprojekt. I linje med denna
satsning har vi dven byggt upp silj-
kapacitet samt verksamhetskompe-
tens mot bl a tillverkande industri,
finans och e-handel, for att kunna



verka direkt mot kundernas linje-
verksamheter. Detta har resulterat
i storre utvecklingsuppdrag for bl a
Ahléns och Exportkreditnimnden,
dir vi for den sistndimnda nyligen,
med stor framgang, utvecklat och
driftsatt en diarie/kalkyl-l6sning.

Vi har dven satsat betydande
resurser pd att nd ut pd marknaden
med vart kunnande inom omradet
informationslager och dven dir natt
goda resultat.

Vira kunder spinner over de
flesta branscher och bland upp-
dragsgivarna kan nimnas Birka
Energi, Ericsson, Skandia, SEB,
Tele 2 och Telia.

Region Nord

RKS Nord har en spridd geografi
med kontor i Givle, Borlinge,
Hudiksvall och Sundsvall. Det har
nodvindiggjort ett arbetssitt med
langt driven elektronisk kommuni-
kation och informationsspridning.

Vi har en tydlig verksamhetsin-
riktning och ett brett verksamhets-
kunnande. Virt tjinsteutbud strick-
er sig fran verksamhetsanalyser och
organisationsutveckling till program-
utveckling.

Vira kunskaper spinner 6ver en
rad teknikomraden, huvudsakligen
Oracle och Microsoft. Vi har ocksa
ett stort kunnande om olika typer av
MPS-system.

Under 1999 har vi inlett och

forberett oss for en rad intressanta

och utvecklande projekt som fir en

definitiv start under ar 2000.
Bland vira kunder mirks Ericsson
Cables, Ericsson Radio, Gefle
Dagblad, Lantmiiteriverket, Telia
och Vigverket.




] samarbete med RKS
har vi lyckats skapa ett
bra verktyg och en bra

struktur”

For varje ny bilmodell som Saab
Automobile i Trollhittan utvecklar
behovs i princip en helt ny fabrik
runt omkring.

Att designa och konstruera en
sddan fabrik kriver omfattande arbe-
te och teknisk kompetens pd hogsta
niva.

RKS Data har under en lingre
tid aktivt deltagit i att ta fram mo-
deller for I'T-arkitekturen samt ut-
veckling av programvaran hos Saab.

Nya bilmodeller kriver nya pro-
duktionsmiljoer. Si dven betriffande
IT-arkitekturen. Och det dr model-
ler for IT-arkitekturen som RKS
varit med att ta fram. RKS arbete
har bland annat syftat till konstruk-
tionen av ett helt nytt materialbe-
stillningssystem och av nya anvin-
dargrinssnitt.

Inom bilbranschen anvinder alla
bilbyggare IT-stodet PDM, Product
Data Management, vari det mesta
som hor till utvecklingen av en ny
bilmodell ryms. Det stora problemet
ir dock att det inte ir sirskilt
anvindarvinligt.

I databasen iMAN kan informa-
tionen granskas ur olika vyer, efter
vad som ir intressant. Till exempel
ur produktionsperspektiv, geometri-
perspektiv etc. Men iIMAN:s grins-
snitt kriver si gott som specialist-
kunskaper for att kunna anvindas pd
ett vettigt sitt.

RKS konsulter har dirfor hjilpt
till att utveckla ett nytt objektorien-
terat anviandargrinssnitt, program-
merat i Java, och som kan kommu-
nicera med det “atfirssprak” som
anvinds i kommunikationen med
iMAN-databasen.

Nir det giller konstruktionen
av ett nytt materialbestillnings-
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system har det krivt en djup detalj-
kinnedom om hur en bil dr kon-
struerad. Alla delar méste hamna pé
ritt plats i processen och i IT-struk-
turen.

— Det stiller stora krav pa att vi
har en ytterst kompetent kirntrupp.
Och eftersom vi har det tycker jag
att vi har lyckats skapa ett bra
verktyg och en bra struktur, siger
Thomas Bark, chef for IT-strategier
och projektkoordinering inom Saab
Automobile produktutveckling.

PDM-tanken har forts upp pé
en ny, hogre niva. Systemet kommer
nu att innehélla information som

stodjer hela produktutvecklingspro-
cessen.

— Om var IT-arkitektur och vart
tinkande slir igenom ir det nog
troligt att de bista delarna kommer
att implementeras i andra delar av
GM-koncernen, avslutar Thomas
Bark.

HOVGEanL ™

Inom bilbranschen anvinder alla bilbyggare IT-stodet PDM, Product Data
Management, vari det mesta som hor till utvecklingen av en ny bilmodell ryms.



”Vira anvindare visste vad de ville ha
och tillsammans med RKS kompetens
kunde w1 skapa ett system som stimde

En klar bild av si vil girdagens som
dagens forhallanden och all verksam-
hetsinformation samlad pa ett stille
— det var vad Avesta Sheffields Busi-
ness Area KBR i Avesta behovde och
ocksd fick med hjilp av RKS Data.

Med ett Data Warchouse (infor-
mationslager) kan foretaget numera
analysera forhdllanden 6ver tiden
och dirmed skapa sig en bittre
helhetsbild. Nagot som gjort verk-
samheten bdde effektivare och
l6nsammare.

— Nu kan vi bittre se samban-
den, till exempel mellan marknads-
segment, kunder och produkter. Vi
forstar att vissa produkter ir 16n-
samma att behilla trots att margina-
lerna inte ir lika stora som p4d andra,
siger Anders Klaxman, controller pd
Avesta Sheffield.

— Vissa kunder vinder sig till
oss just dirfor att vi har dessa pro-
dukter i vért sortiment, och koper
dd samtidigt andra produkter som vi
har hogre marginal pa. Det nya
systemet har ocksé en historisk di-
mension som synliggor trender och
tendenser i en storre omfattning in
tidigare.

Med en enkel databas dr det
inga problem att bygga ett system
som stodjer dagliga rutiner. Men for
att skapa en helhetsbild av verksam-
heten krdvs mer. Och det var just
mojligheten att utnyttja informatio-
nen for bide 6versikt och intringan-
de analyser som Avesta Sheffield
sokte.

De gamla systemen hade flera
brister. Bland annat kunde verksam-
hetens olika delar bara visualiseras
separat. Informationen fanns, men
var djupt begravd i delsystem som
inte gick att samkora. Nirmare ana-

overens med onskemalen”

lyser var ocksa omojliga eftersom
information frin olika tidpunkter
inte kunde jimforas.

Onskemalen pi det nya systemet
var dirfor mycket tydliga. Ja, det
fanns till och med ett namn p4d det
som soktes — ”Superrapporten”, ett
system som svarade pd i princip vilka
frigor som helst.

— Vira anvindare visste vad de
ville ha och tillsammans med RKS
kompetens kunde vi skapa ett
system som stimde Gverens med
onskemdlen, konstaterar Avesta
Sheftields IT-chef Claes Wallnér.

Mojligheterna med ett informa-
tionslager ir i det nirmaste odndli-
ga. Informationen kan kombineras
hur som helst efter anvindarens 6ns-
kan.

Systemet ir ocksa flexibelt. RKS
har utvecklat en metod som gir ut
p4 att bygga informationslagret steg-
vis. Varje nytt ”forrad” i lagret gér
sedan snabbare att bygga in det
foregiende. Vilket dessutom gor
dterbetalningstiden pé investeringen
kortare.

Inte undra pa att Anders
Klaxman liter till freds nir han si-
ger:

— Antligen har vi forverkligat
den ambition som jag haft linge.
Nu har vi ocks3 fitt ett gemensamt
sprak som delas av bide IT-avdel-
ningen och anvindarna.

— CLAES WALLNER, AVESTA SHEFFIELD
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RKS — pd borsen

Aktiekapitalets utveckling

Man/ar Transaktion Foérandring av antalet aktier Okning av Totalt Totalt utestiende Nominellt
aktiekapitalet aktiekapital antal aktier belopp
A-aktier B-aktier C-aktier kronor kronor efter férandring kronor
1989 Lédge efter bildandet 21 200 33200 - - 5 440 000 54 400 100
jun-92 Nyemission I 060 I 590 - 265 000 5 705 000 57 050 100
feb-93 Nyemission 300 450 - 75 000 5780 000 57 800 100
jun-96 Nyemission - 2970 - 297 000 6 077 000 60 770 100
dec-97 Nyemission - - 13 800 | 380 000 7 457 000 74 570 100
dec-97 Split 20:1 428 640 725 990 262 200 - 7 457 000 | 491 400 5
feb-99 Konvertering* - 276 000 -276 000 - 7 457 000 | 491 400 5
feb-99 Omstampling -238 775 238 775 - - 7 457 000 I 491 400 5
mars-99 Split 2:1 212 475 | 278 975 - - 7 457 000 2 982 800 2,50
maj-99 Nyemission - 468 000 - | 170 000 8 627 000 3 450 800 2,50
okt-99 Optionslésen - 27 020 - 67 559 8 694 550 3477 820 2,50
*)Forsikrings AB Skandias C-aktier konverterades till B-aktier i februari 1999.
De storsta aktiedgarna i RKS
efter andel roster, per 1999-12-31
Namn Réster A B Andel
roster, %
GILSTRING, KARE 837 762 63 800 199 762 15
MARTHINSSON, STEN 526 502 40 980 116702 72
NYSTROM, BORJE 480 500 41 500 65 500 66
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET SKANDIA 470 030 0 470 030 64
GRANATH, PER GUSTAF VILHELM 318 606 21 680 101 806 44
JONSSON, ANDERS 243 680 12 880 114 880 33
MICHANEK, PETER 236 000 16 460 71 400 32
LARSSON, JAN 209 160 10 080 108 360 29
PAULSSON, ROGER 162 600 Il 800 44 600 22
BENGTSSON, BENGT-AKE 132 960 6860 64 360 18
LINDGREN, ARNE IVAN 105 100 5 860 46 500 14
GUNNARSSON, EGON 99 390 7010 29 290 14
KUUSISTO DRIFT & TEKNIK AB 93 080 7 640 16 680 13
BERTLING, TOMMY 86 700 8320 3500 12
BJORKLUND, JAN-OLOF 85 540 5820 27 340 12
LOWGREN, SVEN-AKE 84 140 7140 12 740 12
BRANNVALL, HANS 83 500 7380 9 700 N
BOLTER, ELSY 70 000 7 000 0 10
LINDWALL, LARS 69 900 5 060 19 300 10
NORBERG, ANDERS 67 940 4320 24 740 09
Totalt hela RKS 7 301 470 424850 3052970
RKS utveckling pa OM Stockholms-
borsens O-lista, 1999
182,5] 1825
60 | 160 UTDELNINGSPOLICY
140 140 RKS styrelse har for avsikt att verka for
120 1 120 att bolaget skall limna en utdelning
100 — 100 till aktiedgarna som ligger i intervallet
80 | 80 30 — 50 procent av koncernens resul-
tat efter skatt. Vid faststillande av ut-
580 80 RKS Bakii delning kommer hinsyn att tas till
04 : -aktie . . ..
- qu s v e Veckans Affirers index RKS framtida kapitalbehov, for att
1999 5000 trygga tillvixt och utveckling.

22



Forvaltningsberittelse

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Verksamheten inom RKS har under
1999 huvudsakligen varit inriktad pa
omradena konsulttjinster och ut-
bildning. RKS affirsidé att erbjuda
marknadens bista kunskap for ut-
veckling av informationssystem har
varit grunden for koncernens sitt
att arbeta sdvil externt som internt.

Konsultverksamheten har dven
under 1999 kinnetecknats av hog
efterfrigan med kinnbar konkurrens
om kvalificerad personal. Beligg-
ningsgraden har varit hog under
storre delen av dret och de nyan-
stillda konsulterna har snabbt kom-
mit ut pd uppdrag hos vira kunder.
Under senare delen av dret har dock
en viss avmattning i efterfragan kon-
staterats dd ett antal projekt ute hos
vira kunder har senarelagts nigot.

Timpriserna har under dret okat
ndgot och detta tillsammans med
tillskottet av nya kvalificerade kon-
sulter och hog beliggningsgrad har
givit ett gott utfall i konsultrorelsen.
Koncernen driver all verksamhet
fran de 14 kontoren i Sverige och
de uppdrag vi utfor utanfor landets
grinser genomfors av konsulter sta-
tionerade i Sverige.

RKS utbildningsverksamhet om-
fattar savil 6ppen som foretagsin-
tern utbildning inom omridet avan-
cerad systemutveckling. Verksam-
heten har fortsatt att expandera
under 1999 med bibehallen god
lonsamhet.

Konsultverksamheten utgor
91 % av intikterna medan utbild-
ningsverksamheten svarat for 6 %
och forsiljning av programproduk-
ter for 3 %.

Under viren 1999 genomfordes
omfattande forberedelser infor no-
teringen av RKS-aktien pd OM
Stockholmsboérsens O-lista den 17
maj. I samband med noteringen
genomfordes en nyemission och

RKS ir nu vil positionerat for fort-
satt utveckling och expansion ge-
nom savil organisk tillvixt som fo-
retagsforvirv.

Trots svirigheterna att rekrytera
kvalificerade konsulter har RKS fort-
satt att expandera som planerat ge-
nom organisk tillvixt. Under dret
har fyra nya kontor 6ppnats, i
Helsingborg, Karlstad, Vixjo och
Orebro. Inom omridet telekommu-
nikation har en grupp pé tio kvalifi-
cerade konsulter rekryterats och
utbildats med inriktning pd utveck-
ling av fakturerings- och kundhan-
teringssystem.

Under 1999 6kade genomsnitt-
ligt antal medarbetare i RKS med
32 %, omsittningen med 25 % och
vinsten fore skatt okade med 16 %.
Satsningen pé utveckling av vart
kunnande och véra konsulters kom-
petens har fortsatt pd en hog niva.
Forutom det kunnande vi erhaller i
vira uppdrag sker en intensiv kun-
skapsuppbyggnad inom RKS i form
av deltagande i externa och interna
konferenser och kurser, interna
kompetensnitverk dir vira konsul-
ter triffas och utbyter erfarenheter
inom itta utvalda kompetensomri-
den samt genom satsning pd kom-
petensuppbyggnad i alla véra regio-
nala eller foretagsgemensamma akti-
viteter. I genomsnitt har vira
konsulter dgnat ca fyra veckor under
1999 it direkt kompetensuppbygg-
nad, och detta ir koncernens storsta
och mest viktiga investering under
aret.

Under hosten 1999 genomfor-
de RKS liksom under 1998 ett om-
fattande Trainee-program inom vil-
ket 15 nyutexaminerade unga med-
arbetare anstilldes, huvuddelen i
Sydsverige. Under en fyramdnaders-
period varvades utbildning med
praktiskt arbete i kundmilj6 for att
utveckla medarbetarna till nya RKS-
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konsulter med inriktningen att de
ska kunna arbeta pi uppdrag hos
vara kunder pd samma sitt som 6vri-
ga RKS-konsulter. Traineeprogram-
met har inte bara tillfort RKS ett 15-
tal nya konsulter; det har ocksi till-
fort RKS unga medarbetare med
nyvunnen kompetens och en ung-
domlig syn pé konsultrollen och pa
det praktiska arbetet med system-
utveckling.

SPP har meddelat att RKS-kon-
cernens andel av 6verkonsolidering-
en av fonderade pensionsmedel upp-
gar till 9.459 tkr. D4 det fortfarande
rider osikerhet om hur dessa medel
skall tillféras RKS har detta belopp
icke resultatavriknats i drets bokslut.

REDOGORELSE FOR
STYRELSEARBETET

Vid RKS ABs ordinarie bolagsstim-
ma valdes sju styrelseledamoter, in-
klusive verkstillande direktoren.

Utover det konstituerande sty-
relsesammantridet har styrelsen hillit
sju ordinarie och fyra extra proto-
kollférda sammantraden. Styrelsen
behandlade vid dessa sammantriden
fasta punkter sisom affirslige, prog-
noser, personalfrigor, drsbokslut och
delarsrapporter. Dirutover behandla-
des 6vergripande frigor roérande fo-
retagets marknadsnotering, foretags-
forvirv och investeringar, lingsiktiga
strategier samt struktur- och organi-
sationsfragor.

I enlighet med de nya reglerna
i aktiebolagslagen har en arbetsord-
ning for styrelsen antagits.

Inom RKS styrelse finns inga
speciella utskott eller kommittéer
utan alla frigor behandlas av styrel-
sen som helhet.
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FRAMTIDA UTVECKLING

Utvecklingen fér RKS har under de
senaste fem dren varit mycket positiv
med god utveckling av antal konsul-
ter, omsittning, vinst och kunskap.
Foretagets satsning pd spetskompe-
tens, den bista som gar att fi, be-
doms dven i fortsittningen resultera
i relativt bra priser och hog efter-
frigan pd vira konsulters kompetens.
Nu nir millennieskiftet passerats kan
fokus hos vira kunder flyttas 6ver
fran 2000-problematiken till utveck-
ling av konkurrensstirkande och
effektiviserande IT-system. Detta
skapar en stor efterfrigan pd kvalifi-
cerat kunnande, vilket kommer att
positivt paverka efterfrigan inom
hela I'T-branschen och dirmed dven
RKS. Speciellt forutsittes behovet av
internetrelaterade funktioner for
clektroniska affirer mellan foretag
kraftigt 6ka under de nirmaste dren.
Framtidsutsikterna bedoms saledes
som mycket goda och RKS forvintas
fortsitta att arbeta pé ett sitt som
innebir en positiv balans mellan
kompetensutveckling, l6nsamhet och
tillviixt, dir dessa tre till synes mot-
stridiga mal samverkar och forstirker
varandra. Noteringen pd OM
Stockholmsborsen mojliggjorde for-
virv av foretag for att tillféra RKS
kompetens, marknad och/eller geo-
grafisk nirvaro som ett komplement
till den organiska tillvixten. For att
kraftigt oka foretagets verksamhets-
kunnande inom tillverkande industri
och distribution tecknades i decem-
ber 1999 ett principavtal om forvirv
av Allegro Informationssystem AB
med 75 kvalificerade medarbetare.
Inom RKS sker huvuddelen av
forskning och utveckling i form av
kompetensutveckling hos vira kon-
sulter, vilken bedrivs med hog inten-
sitet, omfattade ca fyra veckors ut-
bildning/utveckling per konsult un-
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der 1999. Ett annat stort utveck-
lingsomrade dr framtagning och
uppdatering av kursmaterial dir an-
talet nya produkter och versioner
stindigt okar vilket stiller krav pa
effektiv materialframtagning inom
RKS, speciellt som en av vira vikti-
gaste konkurrensfaktorer dr just att

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Koncernens fria egna kapital enligt
koncernbalansrikning uppgar till
24 448 tkr.

Nigon 6verforing till bundet
cget kapital foreslas ej ske.

. . N . o Kronor
vi anvinder virt eget material pa
. .. Frén foregaende ar balanserad vinst 640 745
svenska i undervisningen. Ofta ut-
vecklar vi vidare kunnande och pa- Arets vinst 6357886
keterat kunnande i vira uppdrag, Vinstmedel till férfogande 6998 631
ibland i samverkan med vara kun-
der, for att hela tiden ha tillgdng till Forslag till disposition
den senaste teknologin och effektiva Utdelning med 1,30 kronor per aktie 4 521 166
g p
vcrktyg 1 vira uppdrag. Balanseras i ny rakning 2 477 465
Summa 6998 631
Fyra ar i sammandrag
1999 1998 1997 1996
Resultatrakning i sammandrag for koncernen
Nettoomsittning 206 830 164 937 128 584 94 300
Resultat fére avskrivningar 20578 19 590 14392 9 021
Resultat efter avskrivningar 16 255 14 648 10 855 6307
Resultat efter finansnetto 17283 14 843 10 721 5992
Resultat efter skatt 12978 10 542 7613 4216
Balansrékning i sammandrag for koncernen
Tillgdngar
Anlaggningstillgangar 10 177 7318 5912 5569
Omsittningstillgdngar (exkl kassa & bank) 48 075 37 364 27 687 20 483
Likvida medel 46 250 22 904 19 273 722
Summa tillgangar 104 502 67 586 52872 26 774
Eget kapital, avsdttningar och skulder
Eget kapital 61453 26 460 21 582 6382
Periodens resultat 12978 10 542 7613 4216
Auvsittningar (latent skatteskuld) 2260 | 628 319 883
Réntebdrande skulder 0 0 0 I 509
Icke rantebarande skulder 27 811 28 956 22 358 13784
Summa eget kapital, avsdttningar och skulder 104 502 67 586 52872 26774
Nyckeltal
Antal manader 12 12 12 12
Bruttomarginal, % 99 1,9 11,2 9.6
Rérelsemarginal, % 79 89 84 6,7
Nettomarginal, % 84 9.0 83 64
Soliditet, % 712 54,7 552 396
Investeringar, tkr 7 075 6 348 4015 3094
Réntabilitet pa eget kapital, % 233 319 55,8 50,1
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 31,2 478 757 65,0
Réntabilitet p& operativt kapital, % 769 122,0 101,9 698
Antal anstéllda medeltal 215 163 132 107
Antal anstdllda vid drets utgang 236 186 143 16
Nettoomsdttning per anstalld, Tkr 962 1012 974 88l
Resultat efter avskrivning per anstalld, Tkr 76 90 82 59
Vinst per aktie fére utspadning, kr 395 3,53 3,13 1,77
Vinst per aktie efter utspadning, kr 373 346
Eget kapital per aktie fore utspadning, kr 21,40 12,41 9,79 436
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr 22,16 13,98
Antal aktier fére utspadning 3477 820 2 982 800 2 982 800 2 430 800
Antal aktier efter utspadning 3650 800 3182 800

Korrigering 1997, inbetald emissionslikvid frén Skandia erlagd 31/12 fér medelvirdesberakningen

av eget kapital och sysselsatt kapital



Resultatrikningar
Resultatrakning Not Koncernen Moderbolaget
Belopp i KSEK
1999-01-01 1998-01-01 1999-01-01 1998-01-01
—1999-12-31 —-1998-12-31 —1999-12-31 —1998-12-31
Nettoomséttning | 206 830 164 937 6 548 7 904
206 830 164 937 6 548 7 904
Rorelsens kostnader
Kostnad fér séld programvara och underkonsulter -13 151 9910 0 0
Ovriga externa kostnader 2 -26 789 -20512 -104 -15
Personalkostnader 3 -146 312 -114 925 -7 462 -7 422
Auvskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar 4 -4 323 -4 942 0 0
-190 575 -150 289 -7 566 -7 437
Rérelseresultat 16 255 14 648 -1 018 467
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncemféretag 5 0 0 8 000 6 000
Ovriga ranteintikter och liknande I120 I 165 935 534
1120 1 165 8935 6 534
Réntekostnader och liknande -92 -970 -26 -900
292 -970 -26 -900
Resultat efter finansiella poster 17 283 14 843 7 891 6101
Resultat fére skatt 17 283 14 843 7 891 6 101
Skatt pd drets resultat 6 -4 305 -4 301 -1 533 -1 708
Arets resultat 12 978 10 542 6 358 4393

Arsredovisning 1999
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Balansrikningar

Balansrakning Not Koncernen Moderbolaget
Belopp i KSEK 1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
Tillgdngar
Anlaggningstillgéngar
Immateriella anliggningstillgingar 7
Bostadsratt 35 35 0 0
35 35 0 0
Materiella anliggningstillgingar
Inventarier 8 10 142 7283 0 0
10 142 7283 0 0
Finansiella anliggningstillgéngar
Andelar i koncernféretag 9, 10 0 0 6 003 5853
0 0 6 003 5853
Summa anliggningstillgingar 10 177 7318 6 003 5853
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 26 617 24 046 0 0
Fordringar hos koncemftretag 0 0 1794 7 940
Ovriga fordringar | 080 889 615 575
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter I 20 378 12 429 343 4 000
48 075 37 364 12 752 12515
Kassa och bank 46 250 22 904 41 704 12 532
Summa omsittningstillgangar 94 325 60 268 54 456 25 047
Summa tillgangar 104 502 67 586 60 459 30 900
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Balansrikningar

Balansrikning Not Koncernen Moderbolaget
Belopp i KSEK 1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital 12

Aktiekapital 8 695 7 457 8 695 7 457

Overkursfond 0 0 38 438 11123

Bundna reserver/Reservfond 41 288 13973 I 215 I 215
49 983 21 430 48 348 19 795

Fritt eget kapital 12

Fria reserver/Balanserad vinst I'1 470 5030 641 349

Arets resultat 12978 10 542 6358 4393
24 448 15572 6 999 4742

Summa eget kapital 74 431 37 002 55 347 24 537

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 13 2242 2242

Summa obeskattade reserver 2242 2242

Avsittningar

Auvsittningar for skatter 14 2 260 | 628 0 0

Summa avsittningar 2260 1 628 0 0

Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 0 0 0 | 000

Summa langfristiga skulder 0 0 0 |1 000

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 6492 4818 0 0

Skatteskulder 214 I 842 200 516

Ovriga skulder 4225 5743 788 573

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 15 16 880 16 553 | 882 2 032

Summa kortfristiga skulder 27 811 28 956 2 870 3121

Summa eget kapital och skulder 104 502 67 586 60 459 30 900

Poster inom linjen

Stillda sikerheter INGA INGA

Foretagsinteckningar 7 500 7 500 0 0

Ansvarsférbindelser

Pensionsférpliktelser 3 746 943 0 0

Borgensatagande for koncernforetag 0 0 7 500 7 500
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Finansieringsanalyser

Finansieringsanalyser Not Koncernen Moderbolaget
Belopp i KSEK 1999-01-01 1998-01-01 1999-01-01 1998-01-01
—1999-12-31 —1998-12-31 —-1999-12-31 —-1998-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 16 255 14 648 -1018 467
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Avskrivningar 4323 4942 0 0
20 578 19 590 -1 018 467
Erhallen ranta I 120 I 164 935 534
Erlagd rdnta -92 -70 -26 -900
Resultat fran andelar i koncernforetag 0 0 8 000 6 000
Betald inkomstskatt -3 672 -3992 -1533 -1 708
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
férandring av rérelsekapital 17 934 16 692 6 358 4393
Forandring av rorelsekapital
Okning av fordringar -10 711 -10 577 -237 -2 641
Okning av leverantérsskulder | 674 35 0 0
Okning/Minskning av évriga korta skulder -2 821 6 564 -253 -565
Kassafléde frin den I6pande verksamheten 6 076 12714 5868 1187
Investeringsverksamhet
Forvérv av goodwill -107
Férvérv av dotterforetag 0 -150 0
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -7 075 -6 348 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -7 182 -6 348 -150 0
Finansieringsverksamhet
Nyemission 28 553 0 28 553 0
Upptagna lan 0 0 0 | 000
Amortering av skuld 0 0 -1 000 0
Utbetald utdelning -4 101 -2735 -4 101 -2735
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 24 452 -2735 23 452 -1735
Okning/Minskning av likvida medel 23 346 3631 29 170 -548
Likvida medel vid arets bérjan 22 904 19273 12 532 13 080
Likvida medel vid arets slut 46 250 22 904 41 702 12 532



Redovisningsprinciper och noter
O

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillimpade redovisnings- och vir-
deringsprinciper 6verensstimmer
med drsredovisningslagens bestim-
melser och god redovisningssed.
Bolaget foljer Redovisningsradets
och Bokforingsnimndens rekom-
mendationer och uttalanden. Dirvid
har forindring av tillimpade princi-
per skett jamfort med tidigare ar vad
avser redovisning av erhillna kon-
cernbidrag. Frin dotterforetag er-
héllna koncernbidrag betraktas som
utdelning och redovisas som finansi-
ell intikt i moderbolagets resultat-
rikning. Jimforelsesiffrorna for fore-
giende r har dndrats i enlighet med
denna princip.

Vidare har principerna for av-
skrivning av inventarier dndrats si-
tillvida att avskrivning frin och med
1999 érs anskaffningar sker frin an-
skaffningsdatum. Under tidigare &r
har avskrivning skett for helt ar oav-
sett nir under aret som anskaffning-
en skedde.

Kostnad for sild programvara
och underkonsulter redovisas fran
och med 1999 under egen rubrik i
resultatrikningen. Foregiende ars
siffror har omklassificerats i enlighet
hirmed.

I ovrigt dr tillimpade redovis-
ningsprinciper oférindrade jimfort
med foregiende ar.

KONCERNREDOVISNING

Koncernens bokslut har upprittats i
enlighet med Redovisningsridets
rekommendation RR 1:96 och om-
fattar moderbolaget och samtliga
dotterforetag. Koncernredovis-
ningen har upprittats enligt for-
viarvsmetoden. Under dret forvirvat
bolag inkluderas i koncernredovis-
ningen med belopp avseende tiden
efter forvirvet.

Obeskattade reserver avsatta i de
enskilda koncernbolagen har uppde-
lats s att den latenta skatteskulden
redovisas under avsittningar och
eget kapitaldelen bland bundna re-
server. Latent skatt hinforlig till
drets bokslutsdispositioner ingir i
koncernens skattekostnad.

Erhallna koncernbidrag frin
dotterforetag betraktas som utdel-
ning och redovisas i moderbolaget
under rubriken resultat frin andelar
i koncernforetag. Jimforelsesiffrorna
for foregiende dr har dndrats i enlig-
het med denna princip. Foregiende
ar redovisades erhéllna koncernbi-
drag mot det egna kapitalet.

Koncernmiissig goodwill skrivs
av enligt plan. Vid forvirv av vileta-
blerade foretag med sjilvstindiga
och vilkinda varumirken eller dir
forvirven pd annat sitt dr av lingsik-
tig strategisk betydelse ir avskriv-
ningsplanen pd 10 - 20 ar. Vid for-
virv som huvudsakligen bestir av
overtagande av personal sker direkt-
avskrivning av goodwill.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella och immateriella anligg-
ningstillgdngar virderas till anskaft-
ningskostnad med avdrag for
avskrivning enligt plan. Avskriv-
ningsplanen beriknas utifrin be-
doémd ekonomisk livslingd. Tillim-
pade procentsatser redovisas nedan i
not 4. Fran och med 1999 irs in-
ventarieanskaffningar sker avskriv-
ning fran anskaffningsdatum. Detta
innebir en dndring av tidigare till-
limpad princip att skriva av for helt
ar oavsett ndr under dret anskaft-
ningen skedde.

Bostadsritt avskrivs ej dd det
inte ansetts erforderligt.

Arsredovisning 1999

FORDRINGAR

Fordringar tas upp till det belopp,
som efter individuell bedomning
beriknas inflyta.

INTAKTER

Koncernens konsultintikter bestar i
allt vidsentligt av tjansteuppdrag pa
lopande rikning. Utfort dnnu ej
fakturerat arbete tas upp till faktu-
reringspris och redovisas som net-
toomsittning i den period som ar-
betet utforts, under forutsittning att
bolaget riknar med att fi ersittning
hirtor.

For de konsultuppdrag som sker
till fast pris tillimpas successiv vinst-
avrikning. Pigiende arbeten till fast
pris resultatfors i forhéllande till
upparbetningsgrad och bedomd
slutprognos tor projekten.

Fordran avseende utfort ej fak-
turerat arbete per balansdagen redo-
visas som upplupen intikt.

KONCERNINTERNA
TRANSAKTIONER

Av drets forsiljning i moderbolaget
har 100 % (foregdende dr 100 %)
skett till koncernforetag. Av moder-
bolagets kostnader avser ca 1 %
fakturering frin dotterbolag.
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Noter

Not | Koncernen Moderbolaget
. . 1999 1998 1999 1998
Nettoomsittning
Konsulttjanster 188 820 152 182 6 548 7904
Utbildning 12 560 11918 0 0
Programvaruférsaljning 5 440 837 0 0
206 820 164 937 6 548 7 904
Export av konsulttjdnster ingar i beloppet ovan med: 7 068 2174 0 0
Merparten av exportintikterna avser Tyskland, Schweiz, Luxemburg och Norge.
Not 2

Revisionskostnader

KONCERNEN

Arvoden och kostnadsersittningar till revisor har under daret utgatt med 143 tkr avseende revi-
sionsuppdrag samt 111 tkr avseende Ovriga uppdrag.

MODERBOLAGET

Nagra arvoden till revisor har ¢j utgitt frin moderbolaget. Koncernens arvoden till revisor har i
sin helhet belastat det rorelsedrivande dotterbolaget RKS Data AB. Beloppen framgir av ovan-

stdende uppgift for koncernen.

Not 3

Personal
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Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Medelantalet anstillda
Kvinnor 47 30 | |
Méan 168 133 7 7
Totalt fér bolaget 215 163 8 8
Léner och ersittningar
Styrelse och verkstéllande direktor® | 523 2 089 | 523 2 089
Ovriga anstillda 77 686 64 695 2971 3063
79 209 66 784 4494 5152
" Varav tantiem och dylikt 0 750 0 750
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor 165 10 165 |10
Pensionskostnader Gvriga anstallda 7 834 4 945 811 541
Ovriga sociala kostnader 29 589 22 391 1918 | 581
37 588 27 446 2 894 2232

VILLKOR FOR STYRELSE, VD OCH LEDNING

Styrelsearvoden har under 1999 utgitt med 250 tkr. Lon och pensionspremier till verkstillande

direktoren har under 1999 utgatt med totalt 1.388 tkr. Ut6ver betalda pensionspremier férekom-
mer inga pensionsforpliktelser till nuvarande befattningshavare. Diremot finns pensionsforpliktel-
ser for f.d. befattningshavare pa 746 tkr. Beloppet ir i sin helhet aterforsikrat hos SEB Trygg Liv.

Uppsigningstid for VD ir for nidrvarande 12 manader frin foretagets sida och 6 manader fran

VD’s sida.

Foretaget foljer allmidn pensionsplan via ITP-planen.
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Noter

Koncernen Not 4
1999 1998 .
Avskrivningar gérs med féljande procentsats: Planenliga
Immateriella anlaggningstillgangar avskrivningar
Goodwill 5-10% 5-10%

pa anlaggnings-
Arets resultat har belastats med 107 tkr avseende goodwill tillgangar

i samband med drets forvdrv av Spyhunter Interactive AB.

Materiella anldggningstillgéngar
Datorer 20-33% 20-33%
Inventarier 20% 20%

Avskrivningar och nedskrivningar framgar av not for respektive balanspost.

Koncernen Moderbolaget Not §
1999 1998 1999 1998 .
Resultat fran andelar
Koncernbidrag frdn RKS Data AB 8 000 6 000 . ..
i koncernforetag
Koncernen Moderbolaget Not 6
1999 1998 1999 1998 ..
Skatt pa arets
Betald skatt 3673 3992 I 561 | 708 resultat
Latent skatt 632 309 0 0
4305 4301 I 561 | 708

Skattekostnaden i moderbolaget och koncernen har paverkats av att noteringskostnader pa
2.413 tkr utgor avdragsgill kostnad vid skatteberikningen. Noteringskostnaderna har i redovis-
ningen avriknats emissionslikviden och dirmed redovisats direkt mot eget kapital.

Koncernen Moderbolaget Not 7
1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31

Goodwill
Ingdende anskaffningsvarde 3274 3274 0 0
Inkép 107 0 0 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 3 38l 3274 0 0
Ingdende avskrivningar -3 274 -2 889 0 0
Arets avskrivningar -107 -385 0 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -3 381 -3274 0 0
Utgaende planenligt restvirde 0 0 0 0

Koncernen Moderbolaget Not 8
1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31

Inventarier
Ingdende anskaffningsvarde 22 199 16 703 0 0
Inkép 7075 6348 0 0
Forsaliningar/utrangeringar -1 005 -852 0 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 28 269 22 199 0 0
Ingdende avskrivningar -14916 -11211 0 0
F&rsdljningar/utrangeringar | 005 852 0 0
Avrets avskrivningar -4 216 -4 557 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -18 127 -14916 0 0
Utgdende planenligt restvirde 10 142 7 283 0 0
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Noter

Not 9 Koncernen Moderbolaget
Andelar i 1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
koncernforetag
Ingdende anskaffningsvarde 0 0 5853 5853
Inkép 0 0 150 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 0 0 6 003 5853
Utgdende bokfért virde 0 0 6 003 5853
Not 10 Organisa- Foretagets Antal Kapital- Bokfort
Aktier och andelar tionsnummer site andelar andel virde
| dotterforetag RKS Data AB 556214-7842 Stockholm 2 500 100% 5 754
RKS Konsult AB 556192-6675 Stockholm 500 100% 99
Spyhunter Interactive AB 556548-4176 Malme 100 100% 150
6 003
Not 11 Koncernen Moderbolaget
Férutbetalda 1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
"°Stl“ade"_ °:_',‘kt Upplupna intakter 17 731 10 274 343 4000
uppiupna intakter Forutbetalda hyror 1 236 | 564 0 0
Ovriga forutbetalda kostnader I 411 591 0 0
20 378 12 429 343 4000
Not 12 Koncernen Aktie- Bundna Fritt eget
Eget kapital kapital reserver kapital Summa
Belopp vid &rets ingdng 7 457 13973 15572 37 002
Nyemission | 238 27 315 0 28 553
Utdelning -4 101 -4 101
Arets resultat 12978 12978
Belopp vid drets utging 8 695 41 288 24 448 74 431
Moderbolaget Aktie- Overkurs- Reserv- Fritt eget
kapital fond fond kapital Summa
Belopp vid drets ingdng 7 457 1123 215 4742 24 537
Nyemission | 170 28 782 0 0 29 952
Noteringskostnader -2413 <2413
Konvertering av optionsrétter 68 946 0 0 I 014
Vinstdisposition enligt beslut av bolagsstimma:
Utdelning -4 101 -4 101
Avrets resultat 6358 6358
Belopp vid drets utging 8 695 38 438 1215 6 999 55 347
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AKTIEKAPITAL

P4 ordinarie bolagsstimma den 10 mars 1999 beslots att genomfora en split (2:1) varvid aktiens
nominella virde dndrades till 2,50 kronor. Samtidigt skedde utbyte av samtliga C-aktier och vissa
A-aktier till B-aktier. I samband med att bolaget noterades pd Stockholms Fondbors i maj 1999
skedde en nyemission av 468.000 B-aktier. I oktober 1999 skedde en nyemission av 27.020
B-aktier genom utnyttjande av optionsritter.



Noter

Efter ovan nimnda transaktioner dr aktickapitalet fordelat enligt foljande :

Aktieslag Antal Andel av Andel av
kapital réster

A-aktier 424 850 12,2% 582%
B-aktier 3052 970 87,8% 41,8%
3 477 820 100% 100%

Under 1998 emitterades ett forlagslin med avskiljbara teckningsoptioner, vilka ger innehavarna
ritt att forvirva sammanlagt 200.000 aktier till kursen 37,50 kronor per aktier under tidsperio-
den 1999 - 2002. Under 1999 har 27.020 aktier tecknats.

Vid fullt utnyttjande av utestdende teckningsoptioner kommer antalet aktier att uppgi till

3.650.800 stycken.

Arsredovisning 1999

Taxeringsar Belopp Not 13
1997 | 242 000 Periodiseringsfonder
1998 | 000 000
Summa avsatt till periodiseringsfonder 2 242 000
Koncernen Moderbolaget Not 14
1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31 . .
Avsittning
Skuld for latent skatt ingdr med 2 260 | 628 0 0 for skatter
Koncernen Moderbolaget Not 15
1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
Upplupna
Upplupna I6ner och semesterléner 12127 I'1 690 | 275 I 630
kostnad h
Upplupna arbetsgivaravgifter 2 556 3543 195 297 ostnader oc
Ovriga upplupna kostnader 2197 | 320 412 105 forutbetalda
16 880 16 553 | 882 2032 intikter

Kare Gilstring
Ordférande

Bengt-Ake Bengtsson

Erik Clason
Auktoriserad revisor
Lindebergs Grant Thornton AB

Per Granath

Bengt Bolin

Stockholm, 2000-02-17

Sten Marthinsson
Verkstdllande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits 2000-02-17

Olle Zetterqvist

Bengt Géransson

Hakan Andréasson
Auktoriserad revisor
Lindebergs Grant Thornton AB
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Revisionsberittelse

Till bolagsstimman i RKS AB
(publ) Org.nr 556279-4262

Vi har granskat drsredovisningen,
koncernredovisningen och bokfor-
ingen samt styrelsens och verkstil-
lande direktorens forvaltning i RKS
AB (publ) for rikenskapsiret 1999-
01-01- 1999-12-31. Det ir styrel-
sen och verkstillande direktoéren
som har ansvaret for rikenskaps-
handlingarna och férvaltningen.
Virt ansvar dr att uttala oss om dars-
redovisningen, koncernredovisning-
en och forvaltningen pa grundval av
var revision.

Revisionen har utforts i enlighet
med god revisionssed i Sverige. Det
innebdr att vi planerat och genom-
tort revisionen for att i rimlig grad
torsikra oss om att drsredovisningen
och koncernredovisningen inte in-
nehiller visentliga fel. En revision
innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan
information i rikenskapshandlingar-
na. I en revision ingdr ocksa att pro-
va redovisningsprinciperna och sty-
relsens och verkstillande direktorens
tillimpning av dem samt att bedo-
ma den samlade informationen i
drsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Som underlag for vart beslut
har vi granskat visentliga beslut,
dtgirder och forhéllanden i bolaget
tor att kunna bedéma om nigon
styrelseledamot eller verkstillande
direktoren dr ersittningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om
nigon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pa annat sitt har
handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, drsredovisningslagen eller bo-
lagsordningen. Vi anser att var revi-
sion ger oss rimlig grund for vira
uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncern-
redovisningen har upprittats i enlig-
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het med arsredovisningslagen och
ger dirmed en rittvisande bild av
bolagets och koncernens resultat
och stillning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman
faststiller resultatrikningen och ba-
lansrikningen for moderbolaget och
for koncernen, disponerar vinsten i
moderbolaget enligt forslaget i for-
valtningsberittelsen och beviljar sty-
relsens ledamoter och verkstillande
direktoren ansvarsfrihet for riken-
skapséret.

Stockholm den 17 februari 2000

Erik Clason

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Hikan Andréasson
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Arsredovisning 1999

kr

95 96 97 98 99
Resultat fore skatt

Tkr 1999 1998 1997 1996 1995
%
Nettoomséttning 206 830 164 937 128 584 94 300 85216 80
Forandring pdgdende tjansteuppdrag -238 -
Externa kostnader -39 940 -30 422 -27 332 -20 438 =22 421
Personalkostnader® -146 312 -114 925 -86 860 -64 84| -57 514 €0
50
Resultat fore avskrivningar 20 578 19 590 14392 9 021 5043
40
Avskrivningar -4 323 -4 942 -3 537 2714 -2167 30
Resultat efter avskrivningar 16 255 14 648 10 855 6 307 2876 20
Finansiella intakter 1120 | 165 41 45 281 0
Finansiella kostnader -92 -970 -175 -360 -586
0795 96 97 98 %
Resultat fore skatt 17283 14843 10 721 5992 2571 Soliditet
Skatt -4 305 -4 301 -3 108 -1776 -613
Arets resultat 12 978 10 542 7613 4216 1 958 Tkr
1200
* | personalkostnaderna 1995 ingér bonus pa 2 361 Tkr som kompensation f&r I6neminskningen 1991/92
1000 |-
Balansrikningar 800~
Tkr 991231 981231 971231 961231 951231 0
Anlaggningstillgdngar 10 177 7318 5912 5569 5210
Omsittningstillgdngar (exkl kassa och bank) 48 075 37 364 27 687 20 483 17 695 400
Kassa och bank 46 250 22 904 19 273 722 743 ol
Summa tillgangar 104 502 67 586 52872 26 774 23 648
) 095 96 97 98 99
Eget kapital 74 431 37 002 29 195 10 598 6226 Omsittning per anstlld
Auvsittningar (latent skatt) 2 260 | 628 1319 883 662
Réntebdrande skulder 0 0 0 I 509 I 200 Tkr
Icke réntebdrande skulder 27 811 28 956 22 358 13784 15 560 100
Summa eget kapital och skulder 104 502 67 586 52872 26 774 23 648 sl
Nyckeltal 1999 1998 1997 1996 1995 60
Vinstmarginal, % 84 9,0 83 64 30 o
Sysselsatt kapital, Tkr 74 431 37 002 29 195 12 107 7 426
Operativt kapital, Tkr 28 181 14 098 9922 I'1 385 6 683
Soliditet, % 712 547 552 396 263 or
Skuldsittningsgrad, ggr 0 0 0 014 019
Investeringar, Tkr 7075 6348 4015 3094 2767 05596 97 98 9
Resultat efter avskrivningar
Lénsamhet per anstlld
Rantabilitet pa eget kapital, %* 233 319 558 50,1 373
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %* 312 47,8 757 65,0 384 Personer
Réntabilitet pd operativt kapital, % 769 122,0 101,9 69,8 36,8 250
Personal 200
Antal anstdllda, arsmedeltal 215 163 132 107 93
Omsittning per anstalld, Tkr 962 I 012 974 881 916 150
Resultat efter avskrivningar per anstélld, Tkr 76 90 82 59 31
Antal anstidllda vid drets slut 236 186 143 16 96 100
Data per aktie
Antal aktier vid drets utgang** 3 477 820 2982800 2982 800 2 430 800 2 312 000 %0
Genomesnittligt antal aktier** 3288237 2982800 2430 800 2381 300 2312 000
Vinst per aktie, kr 3,95 3,53 3,13 177 0,85 0795 96 97 98 9
Eget kapital per aktie, kr 21,40 12,41 9,79 436 2,69 Antal anstillda vid arets slut
Utdelning per aktie, kr 1,30 1,37 113 0,62 0,12
Kr
* For 1997 har vid berdkning av genomsnittligt eget respektive sysselsatt kapital beaktats att nyemission 40
inbetalts frst per december 35|
** En split 20:1 registrerades per den 15/4 1998, Effekten av denna har korrigerats proforma for &ren 1995 - 1997, 30F
En split 2:1 registrerades per den 22/3 1999. Effekten av denna har korrigerats proforma fér dren 1995 - 1998. 250
20+
15+
10
05
00

95 96 97 98 99
Vinst per aktie
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B Styrelse och ledande befattningshavare

Kare Gilstring

Ordférande Direktér, fodd 1944
Styrelseordftrande sedan 1994
Styrelseordférande i bl a

Advanced Information Security A/S,
Styrelseledamot i bl a Tryckindustri AB, IBS AB,
Catella Kapitalférvaltning AB,

Mariegérden Investment AB

Aktieinehav: 63 800 A-aktier, 199 762 B-aktier,
teckningsoptioner motsvarande 1000 aktier

Per Granath

Vice president Handelsbanken

Investment Banking, fodd 1954

Styrelseledamot sedan 1994

Styrelseordférande i Svefa AB

Styrelseledamot i bl a NEA, Nérkes Elektriska AB,
Tryckindustri AB och Advantech AB
Aktieinnehav: 21 680 A-aktier, 101 806 B-aktier,
teckningsoptioner motsvarande 000 aktier

Bengt Bolin

Direktor Skandia, fodd 1946
Styrelseledamot sedan 1997

Aktieinnehav: | 100 B-aktier,
teckningsoptioner motsvarande 1000 aktier

RKS styrelse, frdn vdnster: Bengt Bolin, Per Granath, Kére Gilstring (ordférande), Olle Zetterqvist, Sten Marthinsson (VD),

Bengt Goransson ° .
Bengt Goransson. Saknas pé bilden: Bengt-Ake Bengtsson.

VD Birka Marknad, fodd 1952
Styrelseledamot sedan 1999
Diverse styrelseuppdrag

inom Birka Energi-koncernen
Aktieinnehav: 1000 B-aktier

Olle Zetterqvist

Konsult RKS, fodd 1962
Styrelseledamot sedan 1997
Aktieinnehav: 2500 A-aktier,
4500 B-aktier, teckningsoptioner
motsvarande 1000 aktier

Bengt-Ake Bengtsson

Stf regionchef RKS Syd, fodd 1943
Styrelseledamot sedan 1997

Aktieinnehav: 6 360 A-aktier, 64 860 B-aktier,
teckningsoptioner motsvarande 1000 aktier

Sten Marthinsson
Verkstéllande direktér

RKS AB, fodd 1947
Styrelseledamot sedan 1992
Aktieinnehav: 40 980 A-aktier,

|16 702 B-aktier, teckningsoptioner
motsvarande 1000 aktier

=

Ledande befattningshavare inom RKS, fran vénster: Tomas Nabel (regionchef Stockholm), Roger Paulsson (ekonomichef), Kurt
Lindstrém (vice VD), Hans Brannvall (regionchef Malardalen), Sten Marthinsson (VD), Lars Lindwall (regionchef Linképing), Karin
Ekman (informationsansvarig), Staffan Sandstrém (regionchef Vist), Jan Anderson (regionchef Syd). Saknas pa bilden: Bo Andersson
SUPPLEANTER (regionchef Nord) och Géran Strahle (chef affirsomrade Telekom).

Jan Anderson

Regionchef RKS Syd, fédd 1951
Styrelsesuppleant sedan 1997

Aktieinnehav: 4 350 A-aktier, 21 990 B-aktier,
teckningsoptioner motsvarande 1000 aktier

Christer Dahistrom

VD Skandia Investment KB, fodd 1943
Styrelsesuppleant sedan 1997
Styrelseledamot i HL Display AB,

Nefab AB, Balton AB,

AB Grona Lunds Tivoli, Hilding Anders AB
Aktieinnehav: 200 B-aktier

Christer Holman

Konsult RKS, fodd 1961

Styrelsesuppleant sedan 1997

Alktieinnehav: 2 500 A-aktier, 8 340 B-aktier
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RKS kontor

Kontor/adress

Telefon

Fax

RKS Data AB, Borlange (Nord)
Forskargatan 3 (Teknikdalen)
781 70 Borldange

RKS Data AB, Gavle
Huvudkontor Region Nord
Box 965 (Utmarksvagen 33)
801 33 Gavle

RKS Data AB, Géteborg
Huvudkontor Region Vst
Agatan 32

431 35 Méindal

RKS Data AB, Helsingborg (Syd)
Knutpunkten 17 (Jarmvégsg. 10 B)
252 78 Helsingborg

RKS Data AB, Hudiksvall (Nord)
Storgatan 49
824 52 Hudiksvall

RKS Data AB, Huskvarna
Box 129 (Viktoriagatan 1)
561 22 Huskvarna

RKS Data AB, Karistad (Vist)
Fredsgatan 3a
652 25 Karlstad

RKS Data AB, Linkoping
Huvudkontor Region Linképing
Sturegatan 4

582 21 Linképing

RKS Data AB, Malmo
Huvudkontor Region Syd
Amiralsgatan |7

211 55 Malmo

RKS Data AB, Stockholm
Huvudkontor Region Stockholm
Huvudkontor RKS

Affairsomrade Utbildning

Box 23046 (Ynglingagatan 14-16)
104 35 Stockholm

RKS Data AB, Sundsvall (Nord)
Ostra Langgatan 21
852 36 Sundsvall

RKS Data AB, Vasterds

Huvudkontor Region Malardalen

Box 194 (Kopparbergsvigen 6, van C)
721 05 Vasterds

RKS Data AB, Vixjs (Syd)
Vallgatan 3
352 34 Vaxjo

RKS Data AB, Orebro (Mélardalen)
Box 8063 (Fabriksgatan |8)
700 08 Orebro

0243-734 10

026-17 22 60

031-87 44 30

042-13 78 00

0650-976 30

036-14 22 35

054-21 42 10

013-461 88 00

040-660 65 00

08-729 18 00

060-15 65 12

021-32 54 60

0470-70 05 50

019-10 92 90

0243-734 02

026-17 22 69

031-27 86 35

042-13 78 05

0650-944 34

036-13 47 17

054-21 42 11

013-461 88 Ol

040-660 65 0l

08-736 07 06
08-729 18 82 (HK)

060-15 67 12

021-14 61 92

0470-70 05 51

019-611 76 60






