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Biljettakuten tecknar avtal med SurfBuy

- kompletterar sin e-handel med personlig service

I nter netresebyr an Biljettakuten har tecknat avtal med SurfBuy.

Tack vare detta kan Biljettakutens kunder enkelt fa personlig service nar e-
handelssystemet interacker till.

Biljettakuten ingar i ebookers som finnsi hela Europa och for medlar 600 000
flygbiljetter per ar.

- Biljettakuten ar ett mycket bra exempel pa kundnyttan med SurfBuy’ s produkter.
Stora mangder besokare och mycket information som kunden kan behéva fa
kompletterad. Har kan SurfBuy’ produkter skapa den trygghet som alla e-handels-
kunder borde ha rétt att fa kanna, séger Patrick Grimlund, VD fér SurfBuy.

Biljettakuten har utvecklat ett bokningssystem for gavservice. Har finns information om
resebyraer, |1&gprisflyg, paketresor och hotellpriser dver hela varlden. Anledningen till att
foretaget nu har tecknat avtal med SurfBuy &r att kunna ge kunden personlig service nar sa
behovs. Tack vare SurfBuy’s produkt e-phone far kunden nu méjlighet att omgaende fatala
med en sdljare.

- Vi vet att sex av tio paborjade kop via Internet aldrig fullfoljs. Vi hjéper foretaget att
behalla dessa kunder genom att de kan f& snabb och personlig service fran rétt person
paforetaget, avslutar Patrick Grimlund.

Ytterligare information lamnas av SurfBuys VD Patrick Grimlund; 0709-29 09 88.

SurfBuy AB &r ett ungt svenskt hogteknologiskt bolag som utvecklar, marknadsfor och séljer
applikationer i granslandet data/telefoni. De patentsokta tjansterna effektiviserar, underlattar och
Okar forsaljningen pa Internet. Nagra av SurfBuys kunder ar: Dressmart, Fondex, Eventguiden,
Holmia, Hotellexpress, ICA, Lansforsakringar, Slja Line, Skandia Link, Skandia Fonder, SPP,
Skyways, Ostgéta Enskilda bank, Geab- med flera.
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