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PREMIAR FOR HELT ROKFRIA
SAS-FLYGNINGAR

Idag, den 1 september, ar det premiér for helt rokfria flygningar pa SAS samtligalinjer.

- Bedlutet att gora samtliga flygningar rokfria togs for ett halvar sedan och vi har satsat
mycket painformation sa att de rokfria flygningarna inte ska komma som en
overraskning for vara passagerare, sger Jan Olson, ansvarig for produkt- och
serviceutveckling i SAS.

En broschyr, som informerar om den nya rokfria policyn ombord samt varfor SAS fattat
detta bedlut, har produceratsi fyra sprékversioner och i god tid distribuerats till alla
resebyraer, SAS-kontor och flygplatser vérlden tver.

Redan 1988 blev SAS inrikedlinjer rokfria och ett & senare introducerade SAS rokfritt pa
alalinjer mellan de nordiska landerna. | juni i fjol infordes rokfria flygningar pa stora
delar av europalinjerna.

-Vi har valt att infora rokfria flygningar successivt och vara undersokningar visar att en
overvadigande majoritet foredrar en helt rokfri miljé ombord, beréttar Jan Olson.
Undersokningar visar ocksa att hela 60 procent av dem som roker accepterar rokfrihet
ombord samt att de som reser ofta & mest positivatill rokfria flygningar.

-Genom att hela flygplanet blir rokfritt slipper vi ocksa det missndje som uppstar nar
passagerare inte far sina 6nskema om icke-rokar respektive rokarplats tillgodosedda.
Incheckningen kommer ocksa att bli effektivare och var kabinpersonal far en betydligt
béttre arbetsmiljo, understryker Jan Olson.

NIKOTINTUGGUMMI

Pa samtliga SAS-flygningar kommer kabinpersonalen att under en dvergangsperiod
erbjuda nikotintuggummi for dem som sa 6nskar och behdver ett substitut for
cigarretterna.

- Vér erfarenhet fran rokfria europaflygningar visar dock att de flesta klarar sig bra utan
nikotinsubstitut, men for vara passagerare kan det kaénnas tryggt att veta att det finns.
Behovet & formodligen storre pa vara langre flygturer och pavaralinjer till Japan
kommer vi dessutom att erbjuda s k nikotininhalatorer under en 6vergangsperiod. Sa
smaningom raknar vi med att vara passagerare kommer vara helt inforstadda med att alla
vara flygningar &r rokfria. sager Jan Olson.

Allt fler flygbolag vdljer att inféra rokfria flygningar &ven om de flesta fortfarande gor
undantag pa vissa linjeomraden. Att SAS nu véjer att tillhdra dem med total rokfrihet
ligger vél i linje med SAS ambition att vara ett foredome inom miljGomradet, poangterar
Jan Olson.

Ytterligare information: Jan Olson, chef Products& Services, tel 08/797 2832 eller
Anders Westerholm, chef inflight logistics, tel 08/797 1592



