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ARKs affarsidé ar att erbjuda nordiska
affarsresenarer service, kunskap och
tillganglighet genom hogkvalitativa
resetjanster till konkurrenskraftiga pri-
ser. ARKs vision ar att uppfattas som en
ledande samarbetspartner till kvalitets-
medvetna affarsresenarer i Norden med
hoga krav pa service kunskap och till-

ganglighet.



Utmaningen vaxer i

”Det dr mycket stimulerande att
fa arbeta for en ansedd och
framgangsrik resebyra, men
samtidigt som vi kan gliddjas at
det maste vi standigt paminna
oss om att vi varje dag kan forse
vara kunder med d@nnu béttre

service.”

takt med marknaden

Under de drygt 15 ar jag arbetat inom resetjdnstebranschen har jag som extern betrak-
tare och 6msom konkurrent uppfattat ARK som en resebyrd med kvalitet och kompe-
tens. Som nytilltrddd verkstillande direktor for ARK dr det dérfor glidjande att fa
denna bild bekriftad. ARKs tvé viktigaste tillgdngar 4r humankapitalet, genom trogna
och kompetenta medarbetare, samt en trogen kundkrets med hoga krav. Denna kom-
bination har bidragit till ARKSs tillvixt och for branschen hoga lonsamhet. Jag ser som
min huvudsakliga uppgift att bygga vidare pa dessa styrkor och implementera de till-
vaxtstrategier som dr nodvandiga for att framgéngsrikt mota de nya utmaningar som

ar en foljd av stindigt nya trender och hard konkurrens.

Kunder och medarbetare

Vid sidan av att ge kunderna bésta mojliga service, dr vikten av att ha tillgdng till kom-
petenta medarbetare helt avgorande i manga branscher. Jag upplever att ARK genom-
syras av en stolt attityd och en 6dmjuk forstaelse f6r behovet av att stindigt forbattra
servicen mot kunderna. ARKs medarbetare har i genomsnitt drygt tio ars branschvana
och var omsittning pa personal dr 1ag. Vidare dr intresset for att arbeta hos oss stort

hos utomstdende vilket forenklar rekryteringsprocessen.



Trogna kunder med héga krav dr det bista ett foretag
kan onska sig. Tillgodoser vi kraven och lyckas prestera
mer behéller vi var konkurrenskraft. Véra trognare
kunder har genom rekommendationer tillfort oss
maénga fler nya kunder och detta har genom aren varit

en glddjande bekriftelse.

Strategiskt tankande

Vér lonsamhet ger oss en styrkeposition att arbeta uti-
fran nir vi moter framtiden och vart mél att klara en
resultattillvixt pd 15 procent per ar. Har krivs ritt
strategier riktade bdde mot marknad och de interna

forhallandena.

I takt med att antalet allianser inom resebyrdbranschen
okar, blir antalet aktorer allt farre. Samtidigt sker en
renodling fran att vara ordermottagare och distributor
at exempelvis flygbolagen till att arbeta som ett tjanste-
foretag med fokus pé slutkundens behov. Har behéver
vi 6ka var kinnedom om kundens vardag och bli énnu

bittre pa kundvérd.

For att oka kundvéirden behover organisationen anpas-
sas och medarbetarnas kompetens kompletteras. Det
finns mer att lira 4n det som traditionellt lirts ut, inte

minst vad giller att boka kompletta researrangemang.

Stérkt varumirke

Hittills har ARK haft den gynnsamma situationen att
nojda kunder rekommenderar nya kunder. Detta hop-
pas vi sjilvklart ska fortsitta, men vi maste ocksé arbeta
med en mer offensiv marknadsstrategi och didrmed
bygga ut var marknadsorganisation. Varumérket maste
stimma med den bild kunderna har av oss och vi har
redan pdbdorjat en del aktiviteter for att ytterligare stirka

var marknadsprofil.

Vidare paborjade vi under 1999 implementeringen av
ett mycket vassare och effektivare affirssystem for han-
tering av fakturor, resestatistik med mera som vi dr
overtygade om kommer att skapa en konkurrensférdel
och ge kunderna en bittre uppfoljning av deras resande.
En sddan intern effektivisering hoppas vi ska ge vara

sdljare mer tid till att just silja.

Det ar mycket stimulerande att fd arbeta for en ansedd
och framgéngsrik resebyrd, men samtidigt som vi kan
glddjas at det maste vi stindigt pAminna oss om att vi

varje dag kan forse vdra kunder med dnnu bittre service.

Inledningen pé ar 2000 visar att ARKs starka position
inom resendringen héller i sig och jag ser verkligen
fram emot att tillsammans med mina medarbetare fa

fortsdtta att bygga vidare pd ARKs starka varumirke.

Lena Bergman
vd, Ark Resebyrd



Produkter

ARK ir en fullservicebyra for affirsresor ver hela virlden, frimst inriktad mot svenska affirsresenirer. ARK siljer

radgivning, planering samt bokning av resor.

Traditionella affirsresor utgor mer dn 90 procent av ARKs omsittning och resterande utgérs av grupp- och konfe-

rensresor. Av de traditionella affirsresorna dr mer dn 2/3 flygresor, fraimst utrikes. Resterande bestar av tag-, bat-,

bil-, och hotellbokningar. Vid bokningar av grupp- och konferensresor erbjuder ARK planering och bokning av

aktiviteter, vilka skrdddarsys efter kundens behov.

ARKs hemsida erbjuder forutom tidtabeller pé flyg och tag mojlighet till direktbestillning av resor. Andelen

bestillningar via nitet ér fortfarande begransad, dock 6kar frekvensen av kundernas bokningar via e-postforfrag-

ningar genom ARK.
Historik
ARK Affarsresekonsulterna Rese- Bolagsstamma beslutar att ARK
byra bildas. Travel AB ska bli publikt. Bolaget

VPC-registreras och genomfér
en split.
Medarbetare erbjuds teckna

aktier i nyemission om 0,5 mkr.

Fran och med 1 januari bedrivs

rorelsen i ARK Affarsresekonsul-

terna Resebyra AB och ARK

Travel AB &r moderbolag.

Ny vd, Lena Bergman, rekryteras
fran Travel House Tournee.

Notering pa AktieTorget
december 1999.



Organisation

ﬂ:; e

ARKSs verksamhet bedrivs i centralt beldgna lokaler i Stockholm och bolaget har 50

anstillda med mer 4n tio drs branschvana i genomsnitt. Befintliga lokaler ger utrymme

for att anstilla ytterligare drygt 15 personer.

I syfte att kunna ge kunderna personlig service och hog tillginglighet ar reseforsiljarna

indelade i sex arbetslag bestdende av fyra till dtta medarbetare. Varje lag ansvarar for en

grupp kunder som har direkt access till sitt lag genom egna telefon- och faxnummer

samt e-mail adresser. Vidare finns tre specialistteam med ansvar f6r grupp- och

konferensresor, biljetter och hotellbokningar.

For att bittre kunna ge snabb och effektiv service har ARK en databas med personliga

reseprofiler. Databasen bestar bland annat av information om varje kunds 6nskemal

sdsom typ av hotell och flygstol. Kunderna har ocksa tillgdng till ARKs sjdlvboknings-

system via hemsidan www.ark.se dir dven personliga reseprofiler kan 6verforas.

ARK erbjuder ocksa jourservice med kontor pa Arlanda dit bolagets kunder kan vinda

sig nar ARK-kontoret dr stangt.

Med hinsyn till att ménga av ARKs kunder har verksamheter pé flera platser i Norden

och ddrmed ett samordningsbehov av resandet, har ARK samarbetsavtal med tre nor-

diska partners: Travel Experts i Helsingfors, Heitmann Travel i Oslo och Expert Travel

i Képenhamn. ARK avser att etablera forsiljningskontor i Goteborgs- och Oresunds-

omrédena.

Varje affarsresegrupp har sina egna
telefonnummer och mailadresser. Kunderna
kommer direkt in till respektive grupp och
hamnar inte i nagot call-center.

Manga kunder har endast kontakt med 1-2
personer i "sin” grupp vilket gor kontakten

mycket personlig.

Administrations-
stab, ekonomi-
personal,nétverks-

Vd . )
ansvarig, reception

Forséljnings-
avdelningen

Kund
Biljett-
avdelningen
Grupp- och
konferens-
gruppen
Afférs-
resegrupper
Hotell-

avdelningen



kunder och leverantdrer

Kunder

ARKs kunder idr framst foretag verksamma inom media, underhéllning och telekom.
Aven statliga verk och organisationer utgor betydande kunder. 80 procent av bolagets
kunder képer tjanster i storleksordningen 1-15 mkr per ar. Ingen kund svarar f6r mer

an fem procent av bolagets omséttning.

Som exempel pa betydande kunder hos ARK kan f6ljande foretag nimnas: Aftonbla-
det, BTG Kille Inventing, EMA — Telstar, Kungliga Hovmarskalksimbetet, Rikspolis-

styrelsen, Telia, TV4, Angpanneféreningen.

Leverantorer

ARKs storsta reseleverantorer dr SAS, Lufthansa och British Airways. Med dessa bolag,
liksom med flertalet leverantdrer, har ARK sa kallade agentavtal. Frdn SAS och Luft-
hansa (bdda ingdr i Star Alliance) erhéller ARK sju procent i grundprovision pa Europa-
linjer samt internationella linjer sdlda i Skandinavien. Volymbonus utgér vid en viss
forsdljningsnivd men kan dven utga for specifika produkter eller destinationer. For

inrikes och intraskandinaviska resor dr provisionen fyra procent.

‘ Som motprestation kraver Star Alliance-medlemmarna bland annat att ARK ska
rekommendera SAS eller Lufthansa i de fall bdda &r lika bra eller béttre 4n andra flyg-
, bolag vad avser tider och priser. Vidare ska annonsutrymme for flygbolagen limnas i
ARKSs reklamkampanjer. Forutom Star Alliance har ARK dven avtal med British Airways,

KLM, Air France, American Airlines, Qualiflyer Group och flera andra leverantérer.

Som exempel pa betydande kunder hos ARK kan féljande féretag namnas: Aftonbladet, BTG Kalle Inventing,

EMA - Telstar, Kungliga Hovmarskalksdmbetet, Rikspolisstyrelsen, Telia, TV4, Angpannefdreningen.









Konkurrenter

Resebyrabranschen domineras av tre marknadsledare (Nyman & Schultz, Bennett och

Resecenter/Carlson Wagonlit). Dirutover finns ett tjugotal medelstora byrder med en

omsittning pd 100-500 mkr och cirka 500 mindre resebyrder/researrangorer. I kate-

gorin medelstora resebyrder ar flertalet inriktade pé privatresor eller har en blandad

verksambhet.

Sdrklassigt storst bland affirsresebyrderna i Sverige 4r Nyman & Schultz med en

omsittning pé 11,5 miljarder kronor och ett resultat efter finansnetto pé 160 mkr

under 1998.

Omsittn
Foretag mkr
Nyman & Schultz 11 476
Bennet BTI 3497
Resecenter/Carlson Wago 1216
ARK 345
Stockholms Affarsresor 309
Ticket 2 067

Kiilla: Travel News. Uppgifterna avser 1998.

Resultat efter
finans. mkr

160

84

33

Marginal
%

14
24
0,6
25
23

1,6

Avkastning
eget kap %

92
154
42
97
162

99

Som framgar av tabellen har ARK en hog vinstmarginal, avkastning samt omséttning

och vinst per anstilld, vilket kan forklaras av att ARK fokuserar pa personlig service

och har en mindre andel ”standardresor” till formén for bokningar med storre krav pa

kunskap och snabbhet.

Antal
anstéllda

1738

544

187

42

43

334

Omsittning/
anstalld, tkr

6 603
6428
6503
8 201
7175

6187

Res efter fin/
anstalld, tkr

92
154

43
207
162

99



Marknad och trender

Resebranschen kan delas in i tva huvudom-

raden — privatresor och affarsresor. Antalet

affarsresor i Sverige uppgar till cirka 25 mil-

joner per ar fordelat enligt diagramet nedan.

Kélla: TDB 1998

Ovrigt 1%
Tag 2%

Buss 4%

Bat 4%

Bil 15%

Flyg 74%

I samband med ldgkonjunkturen i borjan pa 90-talet intriffade en kraftig nedging i
affirsresandet i storre delen av Europa. Under andra hilften av 90-talet har konjunktu-

ren vént, och under 1998 6kade forséljningen hos svenska resebyrder med sex procent.

En ny trend sedan 1998 dr dock att resebyrdernas intdkter inte okat i samma takt som
resandet. Den framsta anledningen dr att flygbolagen (med SAS i spetsen) séinkte sina
biljettprovisioner till resebyrderna i januari 1998. Resebyrderna inforde avgifter gente-
mot sina kunder, dock ej i motsvarande omfattning. Ytterligare en anledning ér att
foretagskunderna de senaste &ren borjat tillimpa striktare regler pé sina anstélldas

resande, vilket lett till att andelen resenérer i dyrare klasser minskat.

I januari 1999 inférdes dven ett provisionstak fran SAS pd 500 kronor per resenir oav-
sett resekostnad. Detta har lett till att resebyrderna i dannu hogre grad varit tvungna att
fokusera pé de tjanster som kunderna dr beredda att betala for. Detta tak upphor dock

att gilla fran och med 1 januari 2000.

I och med att affirsresenirerna/kundforetagen dr mer benigna att ifrdgasitta hur de
bestiller sina resebokningar har rorligheten mellan resebyrderna okat de senaste dren.
Detta har lett till att resebyréerna har infort individuella avtal med foretagskunderna.
Dessa avtal reglerar serviceinnehdll och ersittningsnivéer. For mindre kunder tillam-

pas generella prislistor.

Sjdlvbokningssystem kommer i framtiden att ta en allt storre del av den forséljning
som idag sker vid resebyrderna. Vissa enklare resor betalas dven med s kallade Travel-

pass (elektroniska biljetter).

Internetbokningar berdknas for de nirmaste aren fortfarande endast svara for en
mycket lag andel av de totala resebestillningarna. For privatresemarknaden, framst

charterresandet, kommer dock bokningar 6ver nitet att 6ka snabbt.



Framtidsutsikter och marknadsstrategi

ARK 4r en ledande svenskdgd resebyré och bolaget stravar efter att forstirka denna
position. Det dr bolagets beddmning att tjinster frén resebyrder med hogre service-
och kunskapsniva kommer att ha en hog efterfrdgan vad avser resebokningar av mer
kvalificerad karaktir. Kravet pd tydligt mervirde for kunden kommer att 6ka. Sam-
tidigt kommer de storre internationella resebyrderna att forbli de multinationella
foretagskundernas forstahandsval. Dessa kategorier av resebyrder bedoms bli vinnare

i en bransch med fler utslagningar och uppkép.

I 6vrigt bedomer ARK att allt fler av de enklare resorna bokas av reseniren sjilv via
internet och call-centers utan en resebyrds medverkan. ARK kommer att vara flexibelt
och lyhort for kunders behov och férandrade marknadsforutsittningar, vilket bland

annat kan innefatta dndrade ersittningar fran flygbolagen.

ARKG strategi 4r att vara ett hogkvalitativt nischforetag fokuserat pd kundnytta, vilket
vintas fortsitta ge hogre marginaler och avkastning d4n genomsnittet i branschen.
Genom att kontinuerligt forbattra den hoga service- och kunskapsnivan och aktivt
medverka till den nédvindiga omstruktureringen av branschen, bedomer ARK att
bolagets omsattningstillvaxt under kommande &r ska uppgé till 10-15 procent. For-

virv av kompletterande verksamheter ligger inom ramen f6r ARKs tillvixtstrategi.

ARK avser att bygga ut sitt back-officesystem i syfte att kunna erbjuda kunderna en
fullodig statistik 6ver det egna resandet, liksom effektivisering av kundernas rese-
administration. Vidare har man tagit ett strategiskt beslut om att kommunicera med

de modernaste tekniska hjalpmedel som marknaden anpassar sig till.

Historiskt har ARK expanderat genom referensforsiljning. Bolaget avser att mer aktivt

bearbeta sitt varumirke och utarbeta en mer omfattande PR-strategi.

Nedan foljer ARKs kvantitativa
mal fér den kommande femars
perioden

Mer an 15 procents resultattillvaxt.

Etablering av kontor i Goteborg och
Oresundsomradet fére utgangen av
ar 2000.

O-listenotering tidigast nar omsattning-

en dverstiger 500 mkr.



aktier och agarforhéallanden

Aktier och agarférhallanden

Aktiekapitalet i ARK Travel AB uppgar till 1 424 100 kronor. Antalet aktier dr 1 424 100, envar pa nominellt 1 krona. Samt-

liga aktier ager lika rétt i ARK Travel ABs tillgangar och vinst. Varje aktie medfor en rost.

Bolaget har utelopande optioner, vilka berittigar till teckning av 57 000 aktier till kurs 50 kronor per aktie. 17 000 av dessa
dgs av ett dotterbolag till ARK Travel AB.

Bolaget har fastlagt en utdelningspolicy, som innebir att utdelningen skall motsvara maximalt 75 procent av arets fria kassa-
flsde, definierat som resultat efter skatt minus investeringar 6verstigande avskrivningar och 6kad rorelsekapitalbindning.

Styrelsen foresldr en utdelning for rikenskapséret 1999 pa 2,25 kronor per aktie.

Aktiekapitalets utveckling

Tr ion Nominellt Okning av Totalt antal Okning av Totalt aktie-
belopp, kr antalet aktier aktier aktiekapital, kr kapital, kr
1988 Nyemission 100 5600 5 600 560 000 560 000

Nyemission 1 24100 1424 100 24100 1424 100

Agarstruktur

per den 29 februari 2000 Antal aktier Andel i %
Bertil Karlsson 227 130 159
Jorgen Tiander privat & viabolag 26325 159
Staffan Persson privat och via famij 00530 155
HanSAkeJones ............................................... 198745 ..................... 1410
Lars Dahlin privat via famij och bolag 196450 138
HanSB‘Omgren ................................................. 180970127
DesertAB ......................................................... 60100 ....................... 42
ovr,ga113850 ....................... 810

o

S
o
=

424100 100









Forvaltningsberdttelse

Verksamheten

ARK dr en fullservicebyra for affirsresor dver hela virlden, fraimst inriktad mot svenska
affarsresenirer. Affirsidén ir att erbjuda nordiska affirsresenidrer service, kunskap och
tillganglighet genom hogkvalitativa resetjanster till konkurrenskraftiga priser. ARK:s
vision &r att uppfattas som en ledande samarbetspartner till kvalitetsmedvetna afférs-

resendrer i Norden med hoga krav pé service, kunskap och tillgianglighet.

Den svenska resebranschen har de senaste tvd dren genomgatt en omfattande forandring,
framst avseende forhallandet mellan flygbolag och resebyréer. Flygbolagens biljettpro-
visioner har sinkts kraftigt samtidigt som maximinivéer inforts under 1999. I borjan
av 1999 sinkte SAS sina provisioner fran nio till fyra procent samtidigt som ett tak pa
500 kronor per biljett infordes. Detta paverkade ARK:s resultat negativt men kompen-
serades genom att ARK i storre utstrackning tog betalt av kund f6r det tjinster bolaget
utforde. Strax fore drsskiftet 1999/00 noterades ARK Travel AB:s aktie pd AktieTorget

och foregicks av en dgarspridning. De framsta skilen till en notering var att:

+ underlitta for ARK att spela en aktiv roll vid strukturférandringar
+ bidra till att utveckla foretagets varumirke

+ erhalla en 16pande publik granskning och insyn

+ oka foretagets trovardighet som affarspartner

» underlitta rekrytering av medarbetare samt skapa forutsittningar for belonings-

system kopplade till aktievirdet.

Mot slutet av dret rekryterades dven en ny VD.



Handelser efter rakenskapsarets utgang

Vid inledningen av ar 2000 bibeholl SAS provisionsnivén pa fyra procent pd inrikes
och intraskandinaviska resor, men hojde &ter till sju procent for 6vriga resor samt att
500 kronorstaket togs bort vilket bidrar positivt till resultatet. Ytterligare ndgra flyg-

bolag foljde efter i sinkningen av provisionerna fran nio till sju procent.

Arks resultat 1999

Nettoomsittningen f6r koncernen under 1999 uppgick till 354,4 mkr (344,8 mkr).
Rorelseresultatet under perioden uppgick till 6 137 kkr (8 253 kkr). Resultatet efter
finansiella poster uppgick till 6 142 kkr (8 706 kkr). I samband med notering pa Aktie-
Torget i december 1999 togs jamforelsestorande kostnader av engédngskaraktar som
uppgick till 330 kkr. Kostnader i samband med VD-skifte och ett pdbérjat fusions-
arbete belastade resultatet med ytterligare 1 000 kkr.

Framtidsutsikter

ARK har ett mal om mer 4n 15 procent drlig resultattillvaxt for perioden 2000-2004.
Vidare kommer ARK under dret att arbeta med etablering av kontor i Géteborg och
Oresundsomradet. Forsiljningsorganisationen kommer att utokas samt satsning inom

IT att intensifieras.
Investeringar och finansiell stédllning

Investeringarna under 1999 uppgick till 3,2 mkr (1,2 mkr), fordelat pa goodwill
1,2 mkr och inventarier 2,0 mkr (1,2 mkr). Under 1999 6kade de likvida medlen
med 1,1 mkr till 13,2 mkr (12,1 mkr).

Anstallda
Antalet anstillda vid érets slut uppgick till 45 (42), varav 88 procent arbetar inom f6r-

sdljning.



Styrelsearbetet

Styrelsen har under 1999 haft 6 ssmmantriden. Vid sidan om de 16pande fragorna
som revisorsrapport, drsredovisning, investeringar och budget riktas sarskild upp-
mirksambhet &t affarsstrategiska fragor sdsom framtida marknadsinriktning, positione-
ring, varumirke och resursbehov. Under 1999 har dven sirskild uppmirksamhet riktats
at lednings- och organisationsfrigor, bland annat har pd styrelsens initiativ lednings-

gruppen ombildats och ARK aktien noterats pa AktieTorget.

Forslag till resultatdisposition
Koncernens fria reserver uppgick vid rikenskapsérets utgéng till 12 318 kkr. Négon

avsittning till bundna reserver ér ej erforderlig.

Till bolagstimmans férfogande star foljande vinstmedel (i kr):

Balanserad vinst 881 275,75
Arets resultat 3215103,13
Summa 4096 378,88

Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras:

Att till aktiedgarna utdelas 3204 225,00
Att i ny rakning overfores 892 153,88
Summa 4096 378,88

Resultatet av bolagets verksamhet och stillning vid rikenskapsarets utging

framggr av efterfoljande resultat- och balansrikning med tillhérande noter.



Nyckeltal

em = ej matbar

Bruttomarginal: Nettot av fakturerade varor och tjanster med avdrag fér inkdpskostnaden i procent av omsattningen.

Eget kapital: Eget kapital plus 72 procent av obeskattade reserver.

Eget kapital per aktie: Eget kapital dividerat med antal aktier vid periodens slut.

Réntabilitet pa eget kapital: Resultat efter finansnetto minskat med verklig skatt i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.
Resultat per anstilld: Resultat efter finansnetto fordelat pa genomsnittligt antal anstallda.

Soliditet: Eget kapital i procent av balansomslutning.

Vinstmarginal: Resultat efter finansnetto i procent av omsattningen.

Vinst per aktie: Resultat efter finansnetto minskad med verklig skatt dividerat med genomsnittligt antalet aktier.



Resultatrﬁkningar per 31 december i kkr

Not

Rorelsens intakter

Nettoomsattning

Ovriga rérelseintakter

354 393

1999

Koncernen
1998

344 755

Moderbolaget
1999 1998

42
0

Summa

Rorelsens kostnader

Inképskostnader

Oviga externa kostnader 19

Personalkostnader 1

Avskrivningar av immateriella och

materiella anlaggningstillgangar enligt plan 2

354 422

-319 239

-1371

344 994

-310 570

-992

42

Summa
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Jamforelsestorande poster 3

Rénteintakter

Resultat fran andelar i koncernforetag

Réntekostnader

-348 285

6137

-330

408" PP

-336 741

8 253

-1007 -194

-1007 -152

-330 0

Summa
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Aterforing av skatteutjamningsreserv

Skatt som belastar arets resultat 4

5

6 142

-1910

8706

-2 587

5464 1611

4 457 1459

10 5

-12562 -409

Arets resultat

4232

6119

3215 1055



Balansrakningar i

Koncernen Moderbolaget
Not 1999-12-31 1998-12-31 1999-12-31 1998-12-31
Anlaggningstillgangar 5
Immateriella anlédggningstillgangar
Balanserade flyttkostnader 6 0 57 0
T
3216 2630 0 0

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 8 2 025 971 0

.L‘éa{s"aid.e"ir{vér{té‘r'ié}‘H B USSR 9 SRR 730 RSTRT 606 B USRI O ETUTR SRR HO'
2755 1577 0 0

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 10 - - 9125 7 975
- - 9125 7975

Summa anldggningstillgangar 5971 4207 9125 7 975

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 16 324 16 947 0 0

Ovngafordnngar B T

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 11~ 2881 338 6 0
22 818 21687 182 39

Kassa och bank 13177 12 120 331 224
Summa omsiéttningstillgangar 35 995 33 807 513 263

SUMMA TILLGANGAR 41966 38014 9638 8238



Balansrakningar i

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 12
Bundet eget kapital

Aktiekapital (1 424 100 aktier a nom 1 kr)

Bundna reserver
Overkursfond

Resenvond -

1999-12-31

1424

Koncernen

1424

1998-12-31

Moderbolaget

1999-12-31

1424

168

1998-12-31

1424

492
62

Fritt eget kapital
Fria reserver
Balanserad vinst

Avets resultat

2939

8 086

2808

2084

3127
3215

1978

1001
1 055

Summa eget kapital

Obeskattade reserver 13

Avsidttningar

Latent skatt i obeskattade reserver

12318

15 257

2 253

9 246

12 054

2 096

4096

6 180

1142

2 056

4034

1152

Summa avsattningar

Langfristiga skulder

Ovriga lan

For|ags|an PP PP ERPPPPR 14

2253

548

2096

468 0

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder 15
Leverantorsskulder
Skulder il koncernforetag

Skatteskulder

Ovmgaskulder F O PP P P PP P PPPR PP PRPPINt
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16

548

16 197

469

15 562

505

e —
i —

Summa kortfristiga skulder
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL

Poster inom linjen
Stallda sakerheter 17

Ansvarsférbindelser 18

23 908

41 966

20 968
100

23 395

38014

16 840
100

2310

9638

11625



Tillaggsupplysningar

Koncernforhallanden
Bolaget 4r moderbolag till Affirsresekonsulterna Lars Cleve, Hans Ake Jones Holding AB, 556444-
7232, vilket bolag i sin tur 4r moderbolag till ARK Affarsresekonsulterna Resebyrd AB, 556214-9848,

samtliga med site i Stockholm.

Redovisningsprinciper
Tillimpade redovisningsprinciper 6verensstimmer med arsredovisningslagen samt Bokforings-
nimndens, Redovisningsradets och Féreningen Auktoriserade Revisorers rekommendationer och

uttalanden. Principerna ér oforiandrade i jaimforelse med foregdende ér.

Bolagets tillgdngar och skulder upptages till anskaffningsvirdet respektive nominellt virde om ej

annat framgar.

Koncernredovisningen ér upprittad enligt forviarvsmetoden. Dérvid har redovisningsrddets

rekommendation RR1:96 tillimpats.

Ingen forsiljning eller inkép mellan koncernbolagen har skett.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp, som efter individuell bedomning beriknas inflyta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas till balansdagens kurs.



UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER, belopp i kkr

not 1

not 2

not 3

not 4

personal Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Medelantal anstillda:
Mén 16 16 0 0
Kvinnor 29 26 0 0
45 42 0 0
Loner och andra ersattningar:
Styrelse och verkstallande direktor 528 498 0 0
Ovriga anstallda 12 057 11 875 0 0
12 585 12 373 0 0
Sociala kostnader enligt lag och avtal
Pensionskostnader styrelse
och verkstallande direktor 165 164 0 0
Pensionskostnader 6vriga anstallda 1063 913 0 0
Sociala avgifter enligt lag och avtal 4711 4 427 0 0
5939 5504 0 0
Totala I6ner och ersattningar
pensionskostnader och sociala avgifter 17 400 17 877 0 0
avskrivningar av immateriella och
materiella anlaggningstillgangar enligt plan
Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Avskrivningar av balanserade
flyttkostnader enligt plan =57 -82 0 0
Avskrivningar goodwill enligt plan -507 -368 0 0
Avskrivningar inventarier enligt plan —663 -421 0 0
Avskrivningar leasade inventarier enligt plan -1564 -121 0 0
Summa avskrivningar -1371 -992 0 0
jamforelsestorande poster
Avser kostnader i samband med moderbolagets notering pa AktieTorget i december 1999.
skatt som belastar arets resultat
Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Foérandring latent skatt -167 -426 - -
Skatt —-1753 -2 161 -12562 -409
-1910 -2 587 -1252 -409



Noter forts

not5

not 6

not 7

not8

anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar skrivs av enligt plan 6ver den beréknade livslangden. Féljande avskrivningsprocent har

anvants:

Balanserade flyttkostnader
Koncerngoodwill
Inventarier

Leasade inventarier

20% per ar baserat pa anskaffningsvardet
10% per ar baserat pa anskaffningsvardet
200% per ar baserat pa anskaffningsvardet
149% per ar baserat pa anskaffningsvardet

Avskrivningar utéver plan redovisas som bokslutsdisposition.

balanserade flyttkostnader Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Ingaende anskaffningsvarde 418 418 0 0
Utgaende anskaffningsvarde 418 418 0 0
Avskrivningar enligt plan:
Ingaende avskrivningar -361 -279 0
Arets avskrivningar =57 -82 0
Utgaende avskrivningar -418 -361 0 0
Utgaende restvirde enligt plan for
kvarvarande balanserade flyttkostnader 0 57 0 0
goodwill Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Ingéende anskaffningsvarde 3685 3 685 - -
Arets investeringar 1160 0 - -
Utgaende anskaffningsvarde 4 835 3685 - -
Avskrivningar enligt plan:
Ing&ende avskrivningar -1112 =744 - -
Arets avskrivningar =507 -368 = =
Utgaende avskrivningar -1619 =-1112 - -
Utgaende restvarde enligt plan for
kvarvarande goodwill 3216 2 573 - -
inventarier Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Ingaende anskaffningsvarde 3 056 3489 806 1051
Avrets investeringar 1715 844 0 52
Avrets forsalining/utrangeringar -10 =1277 -806 —297
Utgaende anskaffningsvarde 4761 3 056 0 806



Avskrivningar enligt plan:

Ingéende avskrivningar -2 085 -2 721 —-655 =748
Aretsavsmvnmgar PRSP PSPPIt —653 T A 0 . —180
Arets forsalning/utrangeringar 2 10s7 655 973

Utgaende avskrivningar -2736 -2 085 0 -655

Utgaende restvarde enligt plan
for kvarvarande inventarier 2 025 971 0 151

not9 leasade inventarier Koncernen Moderbolaget

1999 1998 1999 1998
Ingéende anskaffningsvarde 825 424 = =

Arets investeringar 278 401 - -

Utgaende anskaffningsvarde 1103 825 - -

Avskrivningar enligt plan:

Ingéende avskrivningar -219 -98 - -

Arets avskrivningar -154 -121 - -

Utgaende avskrivningar =373 =219 - -

Utgaende restvarde enligt plan
for leasade inventarier 730 606 - -

Koncernens leasade inventarier har anskaffats via finansiell leasing. Redovisningen av finansiell leasing ar upp-
rattad enligt Redovisningradets rekommendation nummer 6. Férhyrning av koncernens verksamhetslokaler sker
pa marknadsmassiga villkor.

not 10 andelar i koncernbolag
Dotterbolag Antal Kapital- Bokfort
Organisationsnr Sate aktier andel i % véarde

Afférsnesekonsulterna Lars Cleve,
Hans Ake Jones Holding AB 556444-7232 Stockholm 10 000 100 9125
Ingéende anskaffningsvérde 14 575 14 575
Avrets investeringar 1150 0

Utgaende anskaffningsvarde 15725 14 575

Ingéende nedskrivningar -6 600 -6 600

Arets nedskrivning 0 0

Utgaende nedskrivningar -6 600 -6 600

Utgaende bokfort varde 9125 7 975



Noter forts

not 11 forutbetalda kostnader och upplupna intakter

not 12

not 13

Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Upplupen bonus 1196 1448 0 0
PSS PP er 529 e 38 PPN SRR PP PPPRONY 0
2 551 3303 62 0
forandring av eget kapital Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Bundet eget kapital
Enligt balansrakningen vid ingangen av aret 2 749 1978 1916
O . ap e 6 . 10 e 62
Opt|0n5prem|e RS S s 0 o 0 " 0
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital ~ —16 3 — —
Enligt balansrakningen vid
utgangen av aret 2939 2 808 2084 1978
Fritt eget kapital
Enligt balansrakningen vid ingangen av aret 9246 3186 2 056 1063
Overforing il bundet eget kapital ~ -106  -62  -106  -62
Utde|n|ngt||| akheagare e —1069 ORI 0 TP —1069 TP 0
Aretsresulta‘[ B PSP P PP PSPPSR PPPO 4232 e 6119 RRTTRR 3215 . 1 055
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 15 3 - —
Enligt balansrakningen vid
utgangen av aret 12 318 9 246 4 096 2 056
obeskattade reserver
Periodiseringsfond tax 95 - - 515 515
e tax96 S - 70 70
tax97 e - 335 e 335
ta><98 S - e e
Skaﬁjeutjamnlngsreserv s - s O e 10
Summa obeskattade reserver - - 1142 1152

not 14 forlagslan

Bolaget har utgivit ett forlagslan om nominellt 5 700 kronor med 57 000 avskiljbara teckningsoptioner. Férlagslanet
|6per utan rénta. Lanet forfaller till betalning den 8 december 2000. Teckningsoptionerna beréttigar till teckning av

57 000 aktier i bolaget under perioden 8 augusti—8 december 2002 till kurs 50 kronor per aktie. Erhallen likvid om
40 tkr avseende teckningsoptionerna har avsatts till dverkursfond.

not 15 kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Checkrakningskredit
Beviljat belopp pa checkraknings-
kredit uppgar till 6 000 6 000 1000 1000



noter

not 16 upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Upplupna sociala avgifter 0 521 0 0
Semesterléneskuld 1015 1124 0 0
Ovrigt 1 050 579 284 207
2 065 1703 284 207

not 17 stdllda sdakerheter Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998

Féretagsinteckningar avseende

checkrakningskredit 8 650 8 650 3 650 3650
Aktier i dotterbolag 12318 7 190 7 975 7 975
20 968 15 840 11 625 11 625

not 18 ansvarsforbindelser Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
Borgensforbindelser 100 100 0 0

Bolaget innehar ett obegransat borgensansvar fér dotterbolaget ARK Affarsresekonsulterna Resebyré ABs,
556214-9848, forpliktelser i ForeningsSparbanken.

not 19 information angaende

ersattning till revisor Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998

Till bolagets revisor och revisionsféretag
har erséttning utgatt:

For revision 170 38

Stockholm den 15 mars 2000

(Y
Lars Dahlln Lena Bergman Staffan Persson
| Jic M.L
= O/@@h . [TAL
]orgen Tilander Helga Feuk eg Tlveus

Min revisionsberittelse har avgivits den 15 mars 2000

Tomas Johansson

/
Auktoriserad revisor



Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i ARK Travel AB (publ) Organisationsnummer 556329-2464

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning i ARK Travel AB for rikenskapséret 1 januari — 31 december
1999. Det ér styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna
och forvaltningen. Mitt ansvar dr att uttala mig om &rsredovisningen, koncernredovisningen och

forvaltningen pd grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed. Det innebir att jag planerat och genomfort
revisionen for att i rimlig grad forsikra mig om att drsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehéller visentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att prova redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedéma den
samlade informationen i drsredovisningen och koncernredovisningen. Jag har granskat visentliga
beslut, atgirder och forhallanden i bolaget for att kunna bedoma om nédgon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget eller pa annat sitt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Jag anser att min revision ger

mig rimlig grund f6r mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen

varfor jag tillstyrker
att resultatrikningen och balansridkningen f6r moderbolaget och for koncernen faststills och
att vinsten i moderbolaget disponeras enligt forslaget i férvaltningsberittelsen.

Styrelseledamoterna och verkstallande direktoren har inte vidtagit ndgon dtgird eller gjort sig skyl-
diga till ndgon forsummelse som enligt min bedémning kan foranleda ersittningsskyldighet mot

bolaget, varfor jag tillstyrker

att styrelsens ledamoter och verkstillande direktoren beviljas ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

B Stockholm den 15 mars 2000

R

Tomas Johansson

Auktoriserad revisor



Kassaflodesanalys i

Rorelseresultat

Avskrlvmngar S
Avyttrmg mventaner .
Finansiella poster T
Koncernb\drag T
Betald skatt

Koncernen

1999

5617

S —

Koncernen

8 100

1998

0

Moderbolaget

—-1337

1999

Moderbolaget
1998

-1562
0
151

1600
BNETS

Kassaflode fore rorelsekapitalférandring
och investeringar

Forandring av rérelsekapital

5995

-10561

7939

-6 236

1722

-2 061

Kassaflode fore investeringar

Investenngar i Ieasmglnventaner

Forvarv av andelar i dotterforetag e

Investenngar i ovnga inventarier

4944

1703

-339

Kassaflode efter investeringar

Oknmg av Iangfr\st\ga Skulder

Emlsswonspreml

Utde\nlng

2085

1082

Foréandring av likvida medel

Specifikation av rorelsekapitalforandring

Oknlng (=) m|nskn|ng (+) av kundfordnngar

Oknlng ( ) m|nskn|ng (+) avandra
icke finansiella omsattmngsﬂllgangar

Okmng (+) mmskmng ( ) av
leverantorsskulder

—-1754

635

Okn|ng(+) mmskmng (_) av B R PP PP PP PRSPPI

kortfristiga skulder

-555

623

-3227

601
-642

-2 968

107

-1131

-143

47
640
-81

-2 667

Summa forandring

-1051

-6 236

-1274

-2 061



Styrelse

Staffan Persson fodd 1956

Styrelseordférande sedan december 1999. Styrelseledamot sedan 1988.
Senior partner i riskkapitalbolaget ITP sedan 1995. Staffan Persson har varit

engagerad i mer &n tjugo riskkapitalprojekt sedan 1995.

Ovriga styrelseuppdrag: Kentor AB, Telia Infomedia Reklam AB, Neo Net
Holding AB, Vindrosen AB, Optovent AB, med flera.

Antal aktier i ARK: (privat och via familj) 220 530 per 10 mars 2000.

Lars Dahlin fodd 1944

Styrelseledamot sedan 1988.

Ovriga styrelseuppdrag: Fridhems Kursgard AB, Gramineer AB, Neo Net
Holding AB, Miroi Utbildning AB, med flera.

Antal aktier i ARK (via familj och bolag): 196 450 per 10 mars 2000.

Jorgen Tilander fodd 1945
Styrelseledamot sedan 1988. Konsul fér Portugal.

Ovriga styrelseuppdrag: Backstage AB, Park Lane AB, Nojeskontoret AB,
The XANTE Company AB med flera.

Antal aktier i ARK (via bolag): 226 325 per 10 mars 2000.

Meg Tiveus fodd 1943

Styrelseledamot sedan 1998. VD AB Svenska Spel.

Ovriga styrelseuppdrag: Swedish Match AB, Kungliga Operan, SJ, Nord-

banken Kapitalforvaltning med flera.

Antal aktier i ARK: 4 000 per 10 mars 2000.

Helga Feuk fodd 1942

Styrelseledamot sedan 1999, utsedd av personalen. Resebyratjansteman
i ARK.

Antal aktier i ARK: 800 per 10 mars 2000.

Stephan Ekstrom fodd 1949
Styrelsens forslag till val av ny styrelseledamot. VD i LOTS AB, fore detta

koncernchef Bennett BTl Nordic.

Ovriga styrelseuppdrag: SEB Kort AB, SOS Barnbyar.
Antal aktier i ARK: 100 per 10 mars 2000.

Revi

Verkstallande direktor

Lena Bergman fodd 1960

Anstalld sedan december 1999. Efter studier vid Ume& och Stockholms Uni-
versitet arbetade Lena Bergman fem ar hos EF Sprakresor i egenskap av Sve-
rigechef. Dérefter var hon VD i Tumlare Corporation:s dotterbolag i Sverige
som bl a skrdddarsyr utlandska resenérers arrangemang. Innan Lena Bergman
bérjade hos ARK arbetade hon hos Travel House Tournee som VD f6r det

svenska dotterbolaget.
Antal aktier i ARK: 1 500 samt 40 000 optionsratter per 10 mars 2000.

Anstéllningsvillkor: Manadslén 50 000 kronor, tjdnstebil, ITP-pension, tolv

ménaders upps&gning.

Ekonomichef

Niklas Kihl fodd 1964

Nyrekryterad och paboérjar sin anstéllning 5 juni 2000. Efter studier vid Umea
Universitet och Handelshogskolan i Stockholm arbetade Niklas bland annat
som revisor hos Ohrlings Coopers & Lybrand i sju &r och kommer narmast

fran tjansten som ekonomichef pa Sponsor Service AB.

Antal aktier i ARK: inga, 17 000 optionsratter per 10 mars 2000.

sor

Tomas Johansson fodd 1957

Tomas Johansson Revision AB, auktoriserad revisor.

Revisor i ARK sedan 1997.






Sédljgrupp A
Telefon: 08-661 26 00
Telefax: 08-665 31 87

Tina Ahlberg
Eva-Lena Andersson
Christina Bill-Wordner
Bjorn Dovhage

Dan Ekdahl

Asa Hultquist
Hans-Ake Jones
Thomas Pettersson

Sédljgrupp B
Telefon: 08-23 67 70
Telefax: 08-661 58 75

Christer Anderson
Agneta Asp
Claudia Lindholm
Hans Markkanen

Séljgrupp C
Telefon: 08-667 27 80
Telefax: 08-662 90 46

Susanne Espling-Thérn
Goran Nordin

Lars Nordin

Lena Persson

Birgitta Wallberg

Artillerigatan 42 P. O. Box 5884 SE-102 40 Stockholm

Séljgrupp D
Telefon: 08-660 00 67
Telefax: 08-663 91 95

Diana Asplund
Helga Feuk
Yvonne Jonson
Jane Ohlsson
Ewa Ternstrom

Séljgrupp E
Telefon: 08-662 31 70
Telefax: 08-665 90 20

Marilyn Davis
Hanna Jeppsson
Helena Kindblom
Eva Nisson
Staffan Persson

Séljgrupp F
Telefon: 08-667 20 70
Telefax: 08-665 90 20

Eva Nordqvist
Ann-Marie Ohlin
Catarina Paulsson
Lennart Pettersson

Phone: +46 8 660 18 70 Fax: +46 8 661 87 26

E-mail: info@ark.se www.ark.se

Grupp/Konferens
Telefon: 08-667 30 95
Telefax: 08-667 30 98

Lottie Asplund
Hans Blomgren
Cecilia Karlbom
Ann Lindros
Caroline Malmberg

Biljettavdelning
Telefon: 08-660 18 70
Telefax: 08-665 90 20

Peter Apelgren
Lena Eklund
Lena Mannestig
Carola Simonsson

Ledning/
Administration
Telefon: 08-660 18 70
Telefax: 08-661 87 26

Lena Bergman, VD

Niklas Kihl, ekonomichef
fran och med den 5 juni.
Marianne Akerberg
Lars-Olof Backgren
Cecilia Narvehed, reception
Ulla Waerland

Carina Gidlund

Britt-Marie Blomqvist
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