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Pressmeddelande
fran ForeningsSparbanken

1997-11-27

Investeringar i automater ger nya mojligheter till bank via Internet
for FéreningsSparbankens kunder

ForeningsSparbanken har beslutat ersatta samtliga nuvarande uttagsautomater - f.d.
Sparbanken Sveriges Minuten och f.d. Foreningsbankens Bankomat - med en ny
generation bankautomater. Totalt omfattas cirka 1.000 automater.

— De forsta nya bankautomaterna kommer att installeras hosten 1998 och var ambition ar
att samtliga nya automater ska vara i bruk i december 1999, sager Gert Engman, vVD i
ForeningsSparbanken.

Automaterna kommer i likhet med tidigare att ha en kontantuttagsfunktion men kommer
att kompletteras med andra funktioner som bl.a. laddning av Cashkort och tillgang till
Internetbank. Systemet kommer enkelt att kunna kompletteras med nya funktioner
alltefter det att behoven uppstar tack vare den flexibla tekniska lIésningen i form av
modern pc-teknik.

Satsningen pa den nya tekniken utgor ett komplement och ett stod till den lokala narvaron
genom bankens medarbetare och ligger i linje med ForeningsSparbankens inriktning pa
att skapa valfrihet for kunderna nar det galler var, nar och hur man som kund vill méta
banken.

— Investeringen i de nya automaterna ar inledningen av en utveckling dar bankens
samlade tjanster gors atkomliga via ett stort antal Internetbaserade motesplatser, sager
Gert Engman och fortsatter:

— Vi bygger nu en langsiktig strategi kring Internetteknik och nya métesplatser for vara
kunder. Tillgangliga undersokningar pekar entydigt pa att den typiske bankkunden ser
Internet som en naturlig kanal for att utféra sina bankaffarer i framtiden. Genom den
aktuella investeringen gor vi bl. a. FéreningsSparbanken via Internet tillganglig aven for
dem av vara kunder som inte har tillgang till pc hemma eller pa arbetsplatsen. Satsningen
pa nya bankautomater ar en del av flera framtidsinriktade investeringar och atgarder vi
planerar de narmaste aren.

En forutsattning for de nya automaterna ar inférandet av FéreningsSparbankens nya
tekniska plattform som kommer att ske parallellt. Denna plattform bygger pa det senaste
inom Internet- och webbteknologin, ett landsomfattande héghastighetsnat for bankens
intranat med koppling till ett hypermodernt informationslager, s.k. DataWarehouse, vilket
mojliggor atkomst till bl.a. kundinformation i realtid. Detta kommer att innebara
avsevarda forbattringar av kvaliteten i motet mellan banken och kunderna genom att
banken battre kommer att kunna presentera helheten i sina erbjudanden i individuellt
anpassade losningar.
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Strategisk partner och leverantér av bankautomaterna ar Siemens/Nixdorf. Ett viktigt
kriterium vid valet av leverantdr har varit mojligheterna att tillgodose Férenings-
Sparbankens hogt stallda miljokrav. Valet av Siemens/Nixdorf sakerstaller saval en
miljovanlig hantering av de gamla automaterna som att de nya automaterna till alla delar
blir atervinningsbara.
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