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= Vasentligt forbattrat resultat.
- Omsaéttningen under det andra kvartalet: 112 (199) Mkr
- Bruttoresultatet (EBITA) andra kvartalet: -7 (-41) Mkr
- Nedskrivning av goodwill belastar resultatet med 18 (0) Mkr
- Resultat efter skatt andra kvartalet: -32 (-79) Mkr
= Atgéarder har gett god effekt inom alla omréden.
- Jamfort med andra kvartalet foregdende ar har:
Omeséttning per anstélld 6kat med 10%
Belaggningsgraden 6kat med tre procentenheter till 66%
Moderbolagskostnaderna halverats

= Mandators langsiktiga positionering som specialiserad, affarsmassig och
kostnadseffektiv IT-konsult fortskrider.

- Strategiska outsourcingavtal fér Mandators offshore-verksamhet i Baltikum

- Fornyade avtal med bland andra Volvo, Ericsson, Pliktverket och
Goteborgs Stad

- Nya viktiga orders inom projektstyrning for det egenutvecklade konceptet
CENIT

= Nyemission genomfdrs i syfte att skapa en stabil kapitalbas, forstarka
likviditeten och en 6kad satsning pa l6nsam specialisering inom
tillvaxtomraden.
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Detta &r Mandator

Mandator ar ett IT-konsultféretag som hjalper kunderna att effektivisera sina verksamheter
och utveckla sina affarer med nya idéer och ny teknik. Bolaget har sina rétter i 60-talet och
har varit noterat pa Stockholmsbd&rsen sedan 1997. Bolaget har nara 500 anstallda.

Ungefar 90% av intdkterna genereras i Sverige. Genom det breda kontorsnéatet erbjuds
kunderna en lokal narvaro. Bolaget har dven verksamhet i Danmark, England, Estland och
Finland. Outsourcing av systemutveckling till Mandators estniska verksamhet ar ett
vaxande omréde. Visionen ar att bli "det naturliga valet i Norden och Baltikum dar IT

forbattrar affarer”.

Bolagets fyra tjansteomraden ar systemintegration, affarsutveckling, interaktiv

kommunikation och konvergens, det vill sdga kombinationen av IT och telekom.

Systemintegration genererar 6ver halften av intékterna.

Medarbetarna &r valutbildade och har i genomsnitt tio ars erfarenhet inom IT-branschen.

Positiv trend

Mandator har under det andra kvartalet aterigen redovisat ett forbattrat resultat. Trenden

frdn de senaste tva aren fortsatter.

Utveckling av omséttning och EBITA rorelsen i Mkr for forsta kvartalet 2001 till andra kvartalet 2003

Omsattning
450

400 T

350 T

300 T

250 T

200 T

150 T

100 T

2001 2002 2003

EBITA

-10

-20

-30

-40

-50

-60

-70

Omséttning
——EBITA rorelsen

Bolaget har pa en dramatiskt forandrad marknad anpassat sin kostnadsstruktur, 6kat
verksamhetskunnandet inom prioriterade sektorer, koncentrerat erbjudandet samt 6kat
vikten av de egenutvecklade koncepten, det vill siga paketerade och ateranvandbara

l6sningar. Atgéarderna har gett effekt inom samtliga omréden:

Q22003 Q12003 Q22002
Omsattning per anstélld (Tkr) 224 203 203
Belaggningsgrad 66% 63% 63%
EBITA moderbolaget (Mkr) -5 -12 -15
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Fokus palénsamhet

Mandator har idag efter genomférd renodling en specialiserad, affarsméssig och
kostnadseffektiv verksamhet. Mandator &r fullstandigt fokuserat pa Ionsamhet.

For att framgangsrikt verka pa dagens marknad ska Mandator prioritera foljande:

- Okad specialisering
Specialisering ger 6kad konkurrenskraft. Specialisering sker bland annat genom
utvecklingen av egna koncept inom exempelvis projektstyrning och mobila
applikationer; fokusering och 6kad verksamhetskompetens; certifiering av
medarbetare samt nara samarbeten med utvalda partners sdsom IBM, Microsoft,
Nokia och Symbian. Specialiseringen ger ocksa goda utvecklingsmdjligheter for
bolagets medarbetare.

- Outsourcing av systemutveckling till Estland
Mandator har sedan 1999 bedrivit en mycket ldnsam verksamhet i Estland.
Kundernas tkade krav pa hojd kostnadseffektivitet har under det senaste halvaret
lett till intresse for outsourcing av systemutveckling till Baltikum. Detta har for
Mandator resulterat i strategiska projekt dar svenska kunder valjer att utkontraktera
utveckling. Denna verksamhet bedéms ha goda tillvaxtmdjligheter. Jamfort med
outsourcing till Asien har outsourcing till Estland sina férdelar i geografisk narhet,
goda kvalitetssystem och mindre kulturskillnader.

- Byggavidare palanga kundrelationer
Mandators kunder har en hog aterkopsfrekvens. Ungefar 70% av forsaljningen ar
aterkop fran redan existerande kunder. Mandators andel av kundernas totala IT-
investeringar ar lag, varfor det finns en god tillvaxtpotential pa de kunder som
bolaget redan har. Detta ar en styrka pa en aterhallsam marknad.

- Fortsatt kostnadsmedvetenhet
Bolagets loner ska fortsatt innehdlla ett betydande rérligt inslag. Kostnader for icke-
debiterande personal ska fortsatta att minska.

- Flexibilitet infor marknadsforandringar
Marknaden har generellt sett stabiliserats pa en lag niva. Bolaget ska visa en
flexibilitet infor eventuella forandringar i marknaden.

Langsiktiga kundrelationer

Mandator har samarbetat med atta av de tio stérsta kunderna i minst sju ar. Ungefar 70%
av forsaljningen sker till befintliga kunder.

| en tid d& kunderna vill géra affarer med ett mindre antal konsultféretag har Mandator
under aret starkt sin marknadsposition bland annat genom férnyade avtal och/eller nya
engagemang hos de tio stérsta kunderna.

Exempel pé viktiga kunder for bolaget ar Apoteket, Arbetsmarknadsstyrelsen, AstraZeneca,
Ericsson, FMV, General Electric, ICA, Luftfartsverket, NCC, Sveriges kommuner,
Pharmacia, RFV, Rikspolisstyrelsen, SAAB, Sandvik, Stockholms Stad, Symbian, Tele2,
Vodafone, Volvo Car Corporation och Volvo Group.
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Aterhallsam marknad

IT-konsultmarknaden har generellt sett stabiliserats pa en lag niva. Nivan pa efterfragan ar
dock battre i vissa regioner, branscher och specifika kompetenser.

Investeringsviljan ar hogre i projekt som effektiviserar och sanker kostnader. Efterfragan ar
ocksa battre pa tjanster med hogt mervarde levererade av erfarna projektledare med god
verksamhetsforstaelse. Ett vaxande omrade ar komplettering av befintliga system med
mobila applikationer. Inom detta omrade har Mandator bra kunskap och erfarenhet nar det
galler bade utveckling av plattformar och applikationer genom samarbeten med béde
Symbian och Nokia.

Mal
Mandators mal ar att vaxa under lénsamhet. Var tillvaxt ska vara minst lika stor som

tillvaxten pa de marknader dér vi finns. Over en konjunkturcykel ska bolaget na en
bruttomarginal (EBITA-marginal) som 6verstiger 10%.

Andra kvartalet 2003

Forsaljningen uppgick till 112 (199) Mkr. Trots minskningen i férsaljning har
beldggningsgraden 6kat till 66 (63)% och omséttning per anstélld 6kat med 10%.

Bruttoresultatet uppgick till -7 (-41) Mkr.

Forbattringen forklaras dels av neddragningar, dels av 6kad effektivitet i befintlig
verksambhet.

Som tidigare kommunicerats avvecklades det danska bolaget Cell Network AS i maj
manad.

Goodwill har i perioden skrivits ned med 18 Mkr avseende verksamheterna i Danmark. En
mindre kostsam avveckling av olonsamma enheter och |6sning av tvist &n vad som
ursprungligen avsags forbattrar kvartalets resultat med 11 Mkr.

Resultatet efter finansnetto uppgick till -31 (-83) Mkr.
Januari-juni 2003

Forsaljning och resultat
Koncernens nettoomséattning uppgick till 224 (413) Mkr. Trots minskningen i forséaljning har
belaggningsgraden och omsattning per anstalld 6kat.

Bruttoresultatet uppgick till -24 (-65) MKkr.

Forbattringen forklaras dels av neddragningar, dels av 6kad effektivitet i befintlig
verksamhet.

Som tidigare kommunicerats avvecklades det danska bolaget Cell Network AS i maj
manad.

Under andra kvartalet har goodwill skrivits ned med 18 Mkr avseende verksamheterna i
Danmark. | forsta kvartalet genomfordes nedskrivning av fordran pa Cell Consulting i
Tyskland med 15 Mkr. En mindre kostsam avveckling av oléonsamma enheter och l6sning
av tvist an vad som ursprungligen avsags forbattrar periodens resultat med 8 Mkr.

Resultat efter finansnetto uppgick till -66 (-120) MKkr.
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Sektorférdelning

Bolaget har under det senaste aret ckat andelen intakter fran prioriterade sektorer med sex
procentenheter. Fokusering ger 6kade majligheter till specialisering och fordjupat
branschkunnande.

Offentliga sektorn 24%
Fordonsindustrin 17%
Telekom 15%
Life science 6%
Detaljhandel och varumarken 5%
Summa 67%
Medarbetare

Vid utgdngen av andra kvartalet var antalet anstallda 480, att jamforas med 553 anstéllda
vid utgangen av arets forsta kvartal. Minskningen ar framst en effekt av tidigare vidtagna
atgarder.

Immateriella anlaggningstillgdngar
De immateriella anlaggningstillgangarna bestaende av goodwill uppgick till 71 (191) Mkr.

Finansiell stallning
Vid utgangen av andra kvartalet uppgick de likvida medlen till 10 Mkr. Koncernen har en
kreditfacilitet pA maximalt 80 Mkr sakerstalld med kundfordringar.

Nyemission

Styrelsen for Mandator har beslutat om nyemission med féretradesratt for befintliga
aktiedgare, villkorat av extra bolagsstammas godkannande den 1 augusti. Emissionen vid
fullteckning tillfér bolaget 37,6 Mkr fére emissionskostnader, vilka bedéms uppga till 3,6
Mkr. Flertalet av de storre dgarna har stallt sig positiva till att delta i emissionen.

Emissionen genomférs i syfte att starka balansrakningen, forstarka likviditeten under det
sasongsmassigt svaga tredje kvartalet och mojliggéra en 6kad satsning pa I6nsam
specialisering inom tillvaxtomraden.

Baserat pa en fortsatt aterhallsam men stabil marknad och positiva effekter av redan
genomférda atgarder ar det styrelsens bedémning att den féreslagna nyemissionen vid
vasentligen full teckning kommer att tdcka kapitalbehovet till dess att positivt kassaflode
uppnas.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomséttning under forsta halvaret 2003 uppgick till 8 (14) Mkr. Resultat
efter finansiella poster uppgick till -36 (-17) Mkr, varav 15 Mkr avser nedskrivning av fordran
pa Cell Consulting i Tyskland. Moderbolagets likvida medel uppgick till 1 (25) Mkr. Det egna
kapitalet uppgick per bokslutsdagen till 14 (434) Mkr, vilket medfér en soliditet pa 5 (65) %.

Kapitaltackningsgarantier till dotterbolag har ingatts under andra kvartalet 2003. Avséattning
for moderbolagets atagande i detta avseende har skett den 30 juni 2003.

Vasentliga handelser efter halvarsskiftet

Styrelsen har beslutat kalla till extra bolagsstdmma den 1 augusti 2003. Bolagsstamman
foreslas besluta om dels foretradesemission, dels nedsattning av aktiekapitalet.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR
20 Delarsrapportering. Tillampade redovisningsprinciper ar oforandrade jamfort med
foregdende ar.

Mandator AB (publ) Organisationsnummer 556216-0357



Kommande finansiella rapporter
30 okt 2003 delarsrapport jan-sept

Stockholm, 25 juli 2003

Mandator AB (publ)
Niklas Flyborg, koncernchef och vd

Denna rapport har 6versiktligt granskats av bolagets revisorer.

Frégor om denna rapport kan stéllas till:

Niklas Flyborg, Koncernchef och vd, Tel: +46 705 949 678, niklas.flyborg@mandator.com
Robert Karlsson, Kommunikationschef, Tel: +46 709 56 51 41, robert.karlsson@mandator.com
Klas Dehlin, Ekonomi- och finanschef, Tel: +46 705 500 103, klas.dehlin@mandator.com
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Nettoomsattning och EBITA per geografiskt omrade, Mkr

Apr-Jun|  Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
2003 2002 2003 2002 2002
Nettoomséttning:
Sverige 96 134 191 280 514
Utland 22 15 44 32 134
Moderbolagsverksamhet 4 7 8 14 24
Eliminering internférsaljning -11 -14 -27 -30 -52
Summa kvarvarande verksamheter 111 142 216 296 620
Sverige - - - 0 -
Utland 1 57 8 117 93
Summa avvecklade verksamheter 1 57 8 117 93
Eliminering internférsaljning - - - - -
Summanettoomsattning 112 199 224 413 713
EBITA:
Sverige -10 -21 -14 -37 -44
Utland -3 -6 -2 -6 2
Moderbolagsverksamhet -5 -15 -16 -20 -41
Summa kvarvarande verksamheter -18 -42 -32 -63 -83
Sverige - - - - -
Utland 11 1 8 -2 -19
Summa avvecklade verksamheter 11 1 8 -2 -19
EBITArdrelsen -7 -41 -24 -65 -102
Resultatrékning i sammandrag for koncernen, Mkr
Apr-Jun|  Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
2003 2002 2003 2002 2002
Nettoomséattning 112 199 224 413 712
Rdrelsens kostnader -118 -194 -247 -429 -801
Jamforelsestdrande poster - -42 - -41 -84
Avskrivningar pd materiella anlaggningstillgangar -1 -4 -1 -8 -12
Bruttoresultat (EBITA) -7 -41 -24 -65 -185
Avskrivning pa immateriella anlaggningstillgangar -6 -12 -12 -24 -37
Nedskrivning immateriella anlaggningstillgangar -18 - -18 - -25
Resultat fran andelar i intressebolag 0 - 0 - 0
Rorelseresultat -31 -53 -54 -89 -247
Nedskrivning samt aterforingar déarav av finansiella
anlaggningstillgangar - -30 -11 -30 -100
Resultat fran finansiella investeringar - - -1 -1 -7
Resultat efter finansiella poster -31 -83 -66 -120 -354
Skatt -1 4 -1 3 1
Minoritetsandelar - - - 0
Arets resultat -32 -79 -67 -117 -353
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Aktiedata Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
2003 2002 2002
Antal aktier per balansdagen, tusental 18 797 187 969 187 969
Fore
utspadning Vagt antal aktier, tusental 110 589 185 396 186 683
EBITA per aktie, Kr -0,22 -0,52 -0,99
Resultat per aktie, Kr -0,61 -0,63 -1,89
Eget kapital per aktie, Kr 1,15 1,73 0,49
Efter full
utspadning Vagt antal aktier, tusental 110589 185 396 186 683
EBITA per aktie, Kr -0,22 -0,52 -0,99
Resultat per aktie, Kr -0,61 -0,63 -1,89
Eget kapital per aktie, Kr 1,15 1,73 0,49

Aktiedata har beraknats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 18 Resultat per

aktie.

Balansrakning i sammandrag for koncernen, Mkr

2003-06-30| 2002-06-30 2002-12-31
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 71 191 104
Materiella anlaggningstillgangar 13 26 15
Finansiella anlaggningstillgangar 25 162 48
Minoritetsintresse - - -
Kundfordringar 66 114 137
Ovriga omséttningstillgangar 65 118 92
Likvida medel 10 58 25
Summatillgangar 250 669 421
Eget kapital och skulder
Eget kapital 22 326 91
Avsattningar 29 44 45
Rantebarande skulder 25 33 9
Ovriga skulder 174 266 276
Summa eget kapital och skulder 250 669 421
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Forandring i eget kapital, Mkr

Aktie- Bundna Balanserat Arets Summa
kapital reserver resultat resultat
Ingdende balans 2002-01-01 368 1185 -216 -899 438
Vinstdisposition -899 899 -
Nedsattning -276 -149 425 -
Apportemission 2 4 6
Omréakningsdifferens -1 -1
Arets resultat -117 -117
Utgdende balans 2002-06-30 1040 -691 -117 326
Ingdende balans 2003-01-01 913 -563 -353 91
Vinstdisposition -353 353 -
Nedsattning -306 391 -
Omréakningsdifferens -2 -2
Arets resultat -67 -67
Utgéende balans 2003-06-30 607 -527 -67 22
Kassafl6desanalys i sammandrag for koncernen, Mkr
Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
2003 2002 2003 2002 2002
Kassaflode fore forandringar av rorelsekapital -39 -36 -49 -52 -105
Forandring rorelsekapital 32 -11 35 -46 -26
Kassafléde fran den [6pande verksamheten -7 -47 -14 -98 -131
Forvarv av dotterforetag - -29 - -29 -28
Forsaljning av dotterforetag - -5 - 23 24
Investeringar finansiella anlaggningstillgngar - - - - -
Kassaflode fran 6vriga investeringar -1 0 -2 -1 -2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 -34 -2 -7 -7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 8 0 35 34
Foéréandring likvida medel -8 -73 -15 -70 -103
Likvida medel vid arets borjan 18 129 25 128 128
Kursdifferens i likvida medel - 2 0 0 0
Likvida medel vid periodens slut 10 58 10 58 25
Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
Nyc keltal 2003 2002 2003 2002 2002
EBITDA, Mkr -6 -37 -23 -58 -173
EBITDA, % -5 -19 -10 -14 -24
EBITA, Mkr -7 -41 -24 -65 -185
EBITA, % -6 -21 -11 -16 -26
EBITA fore jamforelsestérande poster, Mkr -7 0 -24 -24 -100
EBITA fore jamforelsestorande poster, % -6 0 -11 -6 -14
Nettomarginal, % -28 -42 -30 -29 -50
Soliditet, % 9 49 22
Nettoomséttning per anstalld, Tkr 224 203 417 411 813
Nettoomsattning per konsult, Tkr 268 259 552 527 1041
Belaggningsgrad, % 66 63 64 63 63
Skuldsattningsgrad, % 117 10 10
Rantabilitet pa eget kapital, % -120 -31 -133
Rantabilitet pa eget kapital exkl.
Jamférelsestdrande poster, % -120 -20 -101
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % -81 -30 -130
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