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Soneran laajakaistaliittymien toimitusjarjestelman
vikaantuminen aiheuttanut ennenaikaisia muutoksia
liittymiin

Soneran konesalissa eilen 26.6. sattunut sahkokatkos on aiheuttanut
ongelmia kiintean verkon toimituksiin ja kaytettavyyden hallintaan.
Sahkokatkoksen seurauksena vikaantunut toimitusjarjestelma on
kadynnistanyt automaattisia muutos- ja irtisanomistoita Soneran kiinteédn
verkon yritys-, operaattori- ja kuluttaja-asiakkaiden laajakaista- ja
puhelinliittymiin. Tilanteen palauttamista selvitetaan parhaillaan. Vika
koskee alustavien tietojen mukaan useita laajakaista- ja
puhelinasiakkaita ympéari Suomen.

Vikatilanne alkoi 27.6. klo 4 aamulla kun sahkdkatkoksen seurauksena rikkoutunut
palvelin kdynnistettiin uudelleen. Tassa yhteydessa palvelimen paivamaaraksi ja
kellonajaksi asettui virheellinen paivamaara 27.7.2007, mika aiheutti kuukautta
eteenpdin automaattisiksi ajastettujen muutostdiden etenemisen jarjestelmissa
ennen aikojaan. Paivamaara korjattiin oikeaksi klo 6 aamulla. Liikkeelle ehti kuitenkin
lahte& useita muutostoitd, joiden virheellisen ajoituksen korjaustydt ovat parhaillaan
kaynnissa. Osalle asiakkaista, joiden liittyma oli tarkoitus purkaa 28.6. - 26.7.2007,
on purkuty6 tehty jo 27.6.2007. Laajakaista-asiakkaiden sahkdpostit pystytaan
palauttamaan ja samoin liittymat pyritddn avaamaan uudestaan mahdollisimman
pian.

Suuri osa ennenaikaisesti tehdyistd muutostoéista kuten liittymien irtisanomiseen
liittyvat purkutyot oli ajoitettu kuun vaihteeseen. Téllaisessa tapauksessa asiakkaan
littym& on lakannut toimimasta neljd paivaa aiottua aikaisemmin. Vastaavasti osa
asiakkaista on tilannut laajakaistaliittymaansa nopeuden noston, joka on tullut
voimaan ennenaikaisesti.
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TeliaSonera on Pohjoismaiden ja Baltian johtava televiestintayritys, jolla on vahva asema myés Euraasian,
Turkin ja Venajan matkaviestinmarkkinoilla. Vuoden 2006 lopussa TeliaSonera toi matkaviestinpalvelut
markkinoille Espanjassa. Tarjoamme luotettavia, innovatiivisia ja helppokayttoisia palveluja puheen, kuvan,
datan, informaation, asiointitapahtumien seké viihteen siirtoon ja paketoimiseen. Vuonna 2006 TeliaSoneran
liikevaihto oli 91 mrd. kruunua, ja maaliskuun 2007 lopussa yhti6lla oli yhteensa yli 100 miljoonaa asiakasta
15 maassa. TeliaSoneran osake noteerataan Tukholman ja Helsingin porsseissé, ja yhtid on mukana Dow



Jonesin kestavan kehityksen indeksissa. Helppous ja hyva palvelu ovat meille tarkeita tyokaluja
luodessamme kannattavaa kasvua seka arvoa asiakkaillemme ja osakkeenomistajillemme. Lue liséaa
osoitteesta www.teliasonera.fi.



