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Soneran laajakaistaliittymien toimitusjarjestelmavian
aiheuttamat ennenaikaiset muutokset saatu paaosin
korjattua

Keskiviikkona 27.6. sahkokatkoksen seurauksena vikaantunut Soneran
toimitusjarjestelma kaynnisti ennenaikaisesti automaattisia muutos- ja
irtisanomistoita Soneran kiintedn verkon yritys-, operaattori- ja kuluttaja-
asiakkaiden laajakaista- ja puhelinliittymiin. Ongelma on saatu paaosin
korjattua ja vaikutukset jaivét pieniksi.

"Ongelma kosketti pahimmin niité kuluttajalaajakaista-asiakkaita, joiden liittyma
suljettiin ennen aikojaan. Ripeiden korjaustoimien ansiosta valtaosa naista on saatu
palautettua ja loput saataneen kuntoon perjantai-iltaan mennesséa. Samoin loputkin
operaattoriasiakkaiden purkautuneet laajakaistaliittymat palautetaan nailla nakymin
taman paivan aikana. Kaikki yritysdataliittymét on jo pystytty palauttamaan. Vaikutus
kiintean puheen liittymiin osoittautui minimaaliseksi”, toteaa TeliaSoneran toimitus- ja
laskutuspalveluista vastaava Marja-Liisa Pietikainen.

Vikatilanne alkoi 27.6. klo 4 aamulla kun séhkdkatkoksen seurauksena rikkoutunut
palvelin kdynnistettiin uudelleen. Tassa yhteydessa palvelimen paivamaaraksi ja
kellonajaksi asettui virheellinen paivamaaréa 27.7.2007, mika aiheutti kuukautta
eteenp&in automaattisiksi ajastettujen muutostdiden etenemisen jarjestelmissa
ennen aikojaan. Paivamaara korjattiin oikeaksi jo parin tunnin kuluttua klo 6 aamulla,
mutta lilkkeelle ehti kuitenkin lahtea useita muutostdita. Virheellisen ajoituksen
korjaustyot kaynnistettiin valittémasti.

Suurin osa ennenaikaisesti tehdyistd muutostoéista kuten liittymien irtisanomiseen
liittyvat purkutyot oli ajoitettu kuun vaihteeseen. Téllaisessa tapauksessa asiakkaan
littyma lakkasi toimimasta nelja paivaa aiottua aikaisemmin. Vastaavasti osa
asiakkaista oli tilannut laajakaistaliittyméansa nopeuden noston, joka tuli myods
voimaan ennenaikaisesti. Viankorjausttissa on luonnollisesti keskitytty niihin
muutoksiin, jotka aiheuttavat asiakkaalle eniten haittaa.

"Tama oli inhimillinen erehdys. Palvelimeen syttetdén paivamaara kasin ja nyt siihen
meni epdhuomiossa vaara kuukausi. On valitettavaa, ettéa virhe ehti aiheuttaa harmia
asiakkaillemme”, Marja-Liisa Pietikainen sanoo
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Turkin ja Ven&jan matkaviestinmarkkinoilla. Vuoden 2006 lopussa TeliaSonera toi matkaviestinpalvelut
markkinoille Espanjassa. Tarjoamme luotettavia, innovatiivisia ja helppokayttéisia palveluja puheen, kuvan,
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15 maassa. TeliaSoneran osake noteerataan Tukholman ja Helsingin pérsseissé, ja yhtid on mukana Dow
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