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Com Hem om digital-tv-6vergangen

Fragor & Svar

Det pratas mycket om digital-tv, om digital-tv-6vergadngen och om den férestdende analoga
nedslackningen. Men vad handlar egentligen allt det har om? Kommer det att bli svart i
rutan nu? Och vad innebér det har fér Com Hems kunder?

Vad &r det som foérandras i digital-tv-6vergangen?

Hur paverkas man som Com Hem-kund av digital-tv-6vergangen?

Men vilka paverkas da av den digitala 6vergangen?

Blir det svart i rutan nér de analoga sandningarna slécks?

Sander Com Hem bade analogt och digitalt?

Far man automatiskt digital-tv i samband med digital-tv-6vergangen?

Méaste man som Com Hem-kund kdpa en digitalbox efter den analoga sléackningen?

Hur blir det med de fria kanalerna. Kommer de att forbli fria hos Com Hem?

Vilka ar fordelarna med digital-tv?

10. Vilka &r férdelarna med digital-tv frAin Com Hem?

11. Vad kréavs for att bli digital-tv-kund hos Com Hem?

12. Vilken &r den stora skillnaden mellan analog- och digital tv?

13. Behover man en ny tv for att titta pa digitala sandningar?

14. Om man har flera tv-apparater hemma, maste man skaffa en digitalbox till varje tv d&?

15. Erbjuder Com Hem sa kallade tvilling- eller syskonabonnemang sa att man kan se digital-tv pa fler tv-
apparater i hemmet?

16. Vilka kanaler ingar i Com Hems respektive digital-tv-abonnemang?
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1. Vad &r det som férandras i digital-tv-6vergangen?

Det analoga marksénda tv-nétet (det vill siga det som sands fran tv-master direkt till din
antenn), som varit igdng sedan 1950-talet, slacks ned och ersétts av digitalt férpackade
informationspaket i form av ettor och nollor. Dessa informationspaket sétts sedan samman
till de olika kanalerna med hjalp av digital-tv-boxen. Den stora fordelen med detta ar att
valdigt manga fler kanaler far plats i natet och att saval bild som ljud blir betydligt battre.

2. Hur paverkas man som Com Hem-kund av digital-tv-6vergangen?

Svaret ar l1att: Com Hems kunder kan ta det alldeles lugnt. | dag levererar Com Hem ett
analogt utbud med flera av Sveriges mest omtyckta tv-kanaler till 1,8 miljoner hushall i
landet. Det tanker vi fortsatta med. Det &r inte Com Hems néat utan det analoga marknéatet
som slécks ned.

3. Men vilka paverkas da av den digitala 6vergadngen?

De som behdéver agera i samband med den analoga slackningen ar de som idag ser pé tv
via en vanlig tv-antenn placerad p&/bredvid tv-apparaten eller via en antenn som &r
fastskruvad pa hustaket.

4. Blir det svart i rutan nar de analoga sédndningarna slacks?

Nej, Com Hem fortsétter att sdnda analogt precis som vanligt. Vara kunder behéver alltsa
inte géra nagonting den dag d& de analoga signalerna slacks ner, utan kan i lugn och ro
fortsétta titta pa ditt grundutbud precis som de gjort tidigare. Det ar inte Com Hems nat
utan det analoga marknatet som slacks ned.

5. Sander Com Hem bade analogt och digitalt?
Ja, och det &r intressant. Antingen fortsatter man att titta pA Com Hems analoga utbud,
precis som om ingenting hade hant. Eller s tecknar man ett Digital-tv-abonnemang fran
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oss. Com Hem har marknadens bredaste utbud med fler an 130 tv-kanaler att vélja mellan.
Sport, film, nyheter, underhallning och hemsprakskanaler pa flera olika sprak. Dessutom far
man battre bild- och ljudkvalitet samt mdjlighet att skaffa bade HDTV och PVR (digitalbox
med inbyggd harddisk).

6. Far man automatiskt digital-tv i samband med digital-tv-6vergéngen?
Nej, for att se digital-tv krdvs att man har en digitalbox. Den medféljer om man tecknar ett
separat digital-tv-abonnemang hos oss.

7. Maste man som Com Hem-kund k&pa en digitalbox efter den analoga slackningen?
Nej det maste man inte. Vi kommer att fortsatta sanda vart Analoga grundutbud som
tidigare och for att se det beh6ver man inte gora nagonting. Vill man daremot ta del av vart
digitala kanalutbud med 6ver 130 kanaler att vélja mellan, maste man starta ett digital-tv-
abonnemang och képa en digitalbox fran oss. Priset pa digitalboxen beror pa vilken sorts
box man vill ha, vilken typ av abonnemang man valjer (Small, Medium, Medium 8 Favoriter
eller Large) och vilken bindningstid (0, 12 eller 24 manader) man véljer.

8. Hur blir det med de fria kanalerna. Kommer de att férbli fria hos Com Hem?

Ja. De sé kallade Must Carry-kanalerna (SVT 1, SVT 2 och TV4) har man som Com Hem-
kund alltid tillgang till. Vilka 6vriga kanaler som ingar i sitt Analoga grundutbud beror pa det
avtal den egna fastighetsdgaren har med oss.

9. Vilka ar férdelarna med digital-tv?

Den stora férdelen med digital-tv ar framférallt det dkade utbudet. Hos Com Hem finns for
narvarande 6ver 130 olika kanaler att vélja mellan. Med digital mottagning 6kar ocksé bild-
och ljudkvaliteten betydligt. Har man en bredbilds-tv kan man ocksa ta emot en akta
bredbild. Dessutom far man ocksa mojlighet att bestélla Pay-per-view, det vill sdga man
kan bestéalla enstaka filmer, matcher fran Allsvenskan och Elitserien direkt till sin tv.
Bestéller man digital-tv far man &ven tillgang till en elektronisk programguide (EPG) som ger
information om pagaende och kommande tv-program med hjalp av fjarrkontrollen.

10. Vilka &r férdelarna med digital-tv frin Com Hem?
De ar flera. Som digital-tv-abonnent hos oss far man:

= tillgang till Sveriges bredaste kanalutbud med fler an 130 kanaler att vélja mellan

= full valfrihet att valj fardigpaketerat eller plocka ihop sitt eget kanalpaket med
Tillvalskanaler fér 29 kronor per manad och kanal

* béade TV3 och Kanal 5 digitalt

= inga obehagliga dverraskning i form av dolda avgifter. 0:- i kortavgift

=  mojlighet att bestélla enstaka filmer och sportevenemang via pay-per-view

* mojlighet att ta del av framtidens tv med vara HDTV-kanaler

= tillgang till en elektronisk programguide (EPG) med information om pagaende och
kommande tv-program

= modjlighet att skaffa en PVR (Personal Video Recoder) med vilken man kan spela in
program pa harddisk, pausa, spola fram eller tillbaka i pdgaende séndningar

11. Vad kravs for att bli digital-tv-kund hos Com Hem?
Det kravs att fastigheten ar ansluten till vart nat. Ar man oséker p& det kan man kontrollera
detta pé var hemsida.
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12. Vilken &r den stora skillnaden mellan analog- och digital tv?

Med digitalt-tv far man battre bild- och ljudkvaliteten och tillgang till ett betydligt bredare
kanalutbud. Med analog tv kan kanalutbudet ses pa flera tv-apparater i hemmet. Digital-tv
kréver en separat digital-box for varje tv-apparat, dock erbjuder Com Hem
syskonabonnemang (se fraga 15 nedan).

13. Behdver man en ny tv for att titta pa digitala sandningar?
Nej, sa lange den har ett ledigt scart-uttag sa fungerar den gamla tv:n utmarkt.

14. Om man har flera tv-apparater hemma, maste man skaffa en digitalbox till varje tv

da?
Ja.

15. Erbjuder Com Hem s3 kallade tvilling- eller syskonabonnemang sa att man kan se
digital-tv pa fler tv-apparater i hemmet?

Ja, vi lanserade ett syskonabonnemang i juli. Syskonabonnemanget kostar 99 kronor per
manad och tecknas som komplement till digital-tv-abonnemangen Medium och

Large (ej Small eller Medium 8 Favoriter). For att nyttja syskonabonnemanget krévs att
abonnenten skaffar ytterligare en digitalbox. Boxen kan kdpas fran Com Hem vid
tecknande av abonnemanget. Priset foér boxen varierar beroende pa vilken typ av box man
véljer samt vilken bindningstid man véljer. Den som redan har en digitalbox med kortplats
kan, om boxen ar kompatibel med Com Hems nat, ansluta och anvanda den. En
forteckning 6ver boxar som fungerar med Com Hems Digital-tv finns pa:
www.comhem.se/tv (se fliken ”Digital-boxar”).

16. Vilka kanaler ingdr i Com Hems respektive digital-tv-abonnemang?

Se nedan for kanalutbudet:

Small (12 kanaler) 39 kr/man
UNDERHALLNING

NYHETER OCH MAGASIN

BARN OCH UNDERHALLNING
DOKUMENTARER, VETENSKAP OCH NATUR
HDTV

OVRIGT

= Access TV = Aftonbladet TV7 = SVT1 = SVT2 = The Voice TV = TV4
= TV6

= SVT24

= Barnkanalen

= Kunskapskanalen

= SVT HD**

= Lokal kanal

Medium 8 Favoriter (21 kanaler) 159 kr/man

8 FAVORITER*
UNDERHALLNING

NYHETER OCH MAGASIN

BARN OCH UNDERHALLNING
DOKUMENTARER, VETENSKAP OCH NATUR
HDTV

OVRIGT

Medium (42 kanaler) 199 kr/man
UNDERHALLNING

FILM
SPORT
NYHETER OCH MAGASIN

Favoritkanal 1,2, 3, 4, 5,6, 7 och 8

= Access TV = Aftonbladet TV7 = SVT1 = SVT2 = The Voice TV = TV4
= TV6

= SVT24

= Barnkanalen

= Kunskapskanalen

= SVT HD**

= Lokal kanal, Music Choice

= Access TV = Aftonbladet TV7 = BBC Prime = Kanal 5 = Kanal 9 = MTV
= Starl = SVT1 = SVT2 = The Voice TV = TV3 = TV4 = TV4 Plus = TV4 Guld
= TV4 Komedi = TV400 = TV6 = TV8 = VH1 = Viasat Nature = Viasat Crime
= ZTV

= Hallmark Channel = TCM = TV4 Film

= Eurosport = Eurosport 2 = TV4 Sport

= CNN = SVT24

Om Com Hem Com Hem &r Sveriges ledande leverantér av triple play-tjanster - tv, bredband och telefoni. Cirka 40 procent,
1,75 miljoner, av Sveriges hushall &r anslutna till Com Hems nat och har tillgéng till marknadens bredaste tv-utbud samt
prisvérda, hdgkvalitativa och kompletta tjénster for bredband och fast telefoni. Com Hem erbjuder &ven interaktiva tjanster
som underlattar drift, kommunikation och underhall for fastighetségare. Féretaget grundades 1983, har cirka 700 anstéllda
och huvudkontor i Stockholm. Agare &r The Carlyle Group och Providence Equity. Fér mer information, se: www.comhem.se



comhem

BARN OCH UNDERHALLNING
DOKUMENTARER, VETENSKAP OCH NATUR

HDTV
OVRIGT

Large (66 kanaler) 299 kr/man
UNDERHALLNING

FILM
SPORT

NYHETER OCH MAGASIN
BARN OCH UNDERHALLNING
DOKUMENTARER, VETENSKAP OCH NATUR

HDTV
OVRIGT

= Barnkanalen = Cartoon Network = Jetix = Nickelodeon
= Playhouse Disney

= Animal Planet = Discovery Channel = Kunskapskanalen
= Viasat History

= SVT HD**

= Lokal kanal = Music Choice

= Access TV = Aftonbladet TV7 » BBC Food = BBC Prime = Kanal 5

= Kanal 9 = Mezzo = MTV = MTV2 = Star! = SVT1 = SVT2 = The Voice TV
= TV3 = TV4 = TV4 Fakta = TV4 Plus = TV4 Guld = TV4 Komedi = TV400
= TV6 = TV8 = VH1 = Viasat Explorer = Viasat Nature = Viasat Crime = ZTV
= Hallmark Channel = Showtime = Silver = TCM = TV4 Film

= ESPN Classic = Eurosport = Eurosport 2 = Extreme Sports Channel

= Motors TV = TV4 Sport

= Al Jazeera English = BBC World = CNBC = CNN = DiTV = EuroNews

= Sky News = SVT24

= Barnkanalen = Cartoon Network = Disney Channel = Jetix

= Nickelodeon = Playhouse Disney = Toon Disney

= Animal Planet = Discovery Civilisation = Discovery Channel

= Discovery Science = Discovery Travel & Living = Kunskapskanalen

= National Geographic Channel = Travel Channel = Viasat History

= SVT HD**

= Lokal kanal = Music Choice = Playboy TV

* De 8 favoritkanalerna kan bytas ut s& ofta man vill. Byten sker i manadsskiften och &r gratis via www.comhem.se men kostar 15 kronor via

Kundservice.

** Kraver ett tv-jack med tre hal, HDTV-box frdn Com Hem och en HD-ready tv.

Mer information om Com Hems tv-abonnemang, digital-boxar, priser och en
sammanstallning av kanalutbudet finns p&: www.comhem.se/tv
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