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Ny servicechef tar helhetsgrepp om
Ledarnas service

Joachim Ytterstene tilltradde tjansten som servicechef pa Ledarna, Sveriges
chefsorganisation, den 20 augusti. Narmast kommer Joachim fran Veolia (tidigare
Connex), dar han varit affarsomradeschef med ansvar for bussverksamheten i
Stockholm.

— | en organisation som satsar stenhart pa att utveckla service till vara medlemmar ar Joachim
Ytterstene en viktig kugge for att driva arbetet vidare. Vi ar glada och stolta dver att ha
rekryterat honom till var verksamhet, sdger Per Hedelin, vd Ledarna.

Som servicechef kommer Joachim att ansvara for utveckling, samordning och forvaltning av
Ledarnas serviceprocess. | ansvaret ingar saval webb som Ledarnas servicecenter och
ombudsmannaverksamheten i landet. Joachim kommer att ingd i ledningsgruppen.

— Jag hoppas bidra till att vi hojer var redan hoga kompetens ytterligare ett snapp. Alla vara
kontakter med medlemmarna ska kannetecknas av fortsatt hdg och enhetlig kvalitet, sdger
Joachim Yitterstene.

— 1 en tid da allt fler ifragasatter vikten av att vara med i en facklig organisation, ser jag en
utmaning i att annu tydligare kunna synliggdra vérdet av medlemskapet i Ledarna genom den
service vi levererar, sdger Joachim Ytterstene.

Under sina atta pa Veolia har Joachim utéver sin befattning som affarsomradeschef aven haft

ansvar for forvarv och utveckling. Joachim, som &r 40 ar, har en MBA fran Leeds universitet

och har last ekonomi vid Orebros universitet. | botten har Joachim en ingenj6rsutbildning fran
Vasteras, dar han ar uppvuxen.

For mer information kontakta:

Jessica Svard-Bardvall, pressekreterare Ledarna, tfn 070-685 14 60,
jessica.svard-bardvall@ledarna.se

Joachim Ytterstene, servicechef Ledarna, tfn 070-213 01 60
joachim.ytterstene@ledarna.se

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation, en professionell serviceorganisation for chefer med ledarroller pa olika nivaer i
néringslivet och i offentlig verksamhet. Ledarna har ca 70 000 medlemmar. Vill du veta mer om Ledarna besok
www.ledarna.se.



