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Svenskarnas vanligaste frågor 
till utlandsupplysningen 
 
Vill du bli kopplad till ett nummer i Guatemala eller vill du ha 
telefonnumret till turistbyrån i Odense? 
Utlandsupplysningen hjälper semesterfirare och 
affärsresenärer med en mängd frågor.  
 
Varje vecka, dygnet runt, tar telefonisterna på utlandsupplysningen 118 119, emot 
tusentals samtal. De mest efterfrågade länderna är våra grannar i Norden och 
sedan övriga Europa och Nordamerika. De vanligaste ärendena till 
utlandsupplysningen är att man vill ha hjälp att hitta ett telefonnummer eller en 
adress till ett företag eller en privatperson i utlandet samt att man vill ha hjälp att 
ringa till ett visst nummer för att man inte kommer fram. 
 
Utöver dessa frågor är det också vanligt att telefonisterna får svara på frågor om 
adresser, tidsskillnader, nummerändringar, riktnummer och orter i hela världen. Vid 
olika katastrofer är det också många som vänder sig till utlandsupplysningen för att 
kunna nå sina anhöriga. 
 
Nedan följer hela listan på mest efterfrågade nummer i utomlands september 2007. 
 
0045-32 313231 Kastrup, Köpenhamns flygplats 

0047-23 311300 Försäkringskassan för utlandsärenden 

0047-81 544455 Norska skatteverket och folkbokföringen 

0045-32 501501 Hotel Hilton, Kastrups flygplats 

0045-70 102000 Scandinavian Airways på Kastrup 

0045-70 222442 Köpenhamns turistinformation 

0045-72 221818 Skatteverket i Köpenhamn 

0045-70 131415 DSB, danska järnvägen information och bokning 

0045-33 741414 Admiral Hotel Köpenhamn 

0045-70 108484 Sterling Airways bokning på Kastrup 

  



 

 

För mer information:  
Helen Adolfson, informations- och PR-ansvarig, 
08-553 317 26, 070-330 73 26, helen.adolfson@eniro118118.se 
 
www.eniro118118.se 
www.eniro.com 
 
Eniro 118 118® ett nummer – mängder av upplysningar 
Eniro 118 118 är Sveriges mest anlitade personliga söktjänst. Eniro 118 118 tar emot nära  
60 miljoner förfrågningar per år och kan bland annat ge upplysning om privatpersoner, företag, 
myndigheter och organisationer. Framkoppling, informationen via sms samt karta och 
vägbeskrivning ingår i priset. Eniro 118 118 erbjuder även tjänsterna 118 118 sms, 
utlandsupplysning, 118 8 88 Autosvar, 118 118 Office samt Texttelefoni och Personlig 
väckning.  
 
Eniro är det ledande sökföretaget på den nordiska mediemarknaden. Eniro gör det enkelt att 
hitta personer, företag och produkter med hjälp av kataloger, nummerupplysning, Internet- och 
mobiltjänster. Eniros kärnmarknader är Norden och Polen. 
 
Eniro är noterat på Stockholmsbörsen och har cirka 4 700 medarbetare. Under 2005 uppgick 
intäkterna till 4 827 MSEK, med ett resultat före avskrivningar (EBITDA) på 1 234 MSEK. 
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