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Narvaro, kontakt och trovardighet. Det ar tre nyckelord for féretag som vill na framgang och fa en trogen och I6nsam kundkrets. Och
som om inte det vore nog, kan man strava efter att bli det verkligt goda, &lskade foretaget! Men for att na dit, galler det att kommunicera,
engagera och prioritera pa ratt satt. Hur man gor det far du svaren pa den 30 oktober. D& moter du branschfolk, skadespelare, konsulter
och trendanalytiker som alla ger sin syn pa hur man pa olika satt bygger och vidmakthaller goda kundrelationer. Och hur man undviker de
manga fallgropar som finns pa vagen dit. Vi far ocksa exempel pa fastighetsbolag som lyckats val i sina kundrelationer: Dels presenteras
vinnaren av utmarkelsen Arets Fastighetsigare, dels avslojas vilket bolag som toppar arets Fastighetsbarometer p& kontorssidan!

11.30 Registrering & lunchbuffé Lena Endre, skadespelare och Lena Ahlstrém, VD och grundare
av Akademin for det Uttrycksfulla Ledarskapet delar med sig av sina
12.15 Inledning av dagens moderator erfarenheter fran teaterscenen och naringslivet. Tillsammans ger de
Patrik Peter, journalist, kdnd som programledare  exempel pa& anvandbara verktyg och konkreta idéer for hur du kan hitta
for bla SVTs Gomorron Sverige och radions ett akta, personligt uttryck.
Studio Ett. 13.45 Kaffe

12.20 Det uttrycksfulla ledarskapet 14 15 Att bli det alskade foretaget
Framgangsrika ledare
har det, liksom fram-
staende politiker

och etablerade
skadespelare; férmagan att skapa narvaro,
kontakt och trovardighet. Det handlar om

din kommunikationsstil. Om hur du anvander
din text, din rost och ditt fysiska uttryck i
kontakten med andra. Alla som vill, kan tréna
upp denna férmaga.

Alltfler féretag inom fastighetsbranschen

har forstatt vardet av att satsa pa god miljo,
etik och moral. Allt for att framsta som det
goda foretaget. Men det &r svart att nd dit
och fallgroparna &r manga. Under det har
foredraget far du manga konkreta rad och
tips kring hur just ditt féretag ska lyckas med
sin akta ambition att bli ett alskat foretag. Du
far rdd bade om hur du far med dig den egna
organisationen och hur du kan marknadsféra




dig som det goda foretaget. Mot Géran Adlén, trendanalytiker,
kommunikationsstrateg och forfattare. Tre ar i rad nominerad som
Arets talare av Eventakademin.

15.15 Benstrackare

15.30 Arets Fastighetsagare presenteras
Fastighetstidningens utmérkelse Arets Fastighetségare delas ut for elfte
aret i rad. Per-Yngve Bengtsson, Fastighetstidningen

15.40 Bygg foértroendefulla relationer
Arets Fastighetsagare berattar om hur man bygger fértroendefulla
relationer till sina hyresgaster.

15.55 Myter om kundnéjdhet

De flesta foretag har forstatt att kundnojdhet
ar viktigt for tillvaxten och lénsamheten.
Nojda kunder spenderar mer pengar,

de handlar oftare, de rekommenderar
produkten/tjansten eller foretaget till andra
etcetera. Trots dessa insikter faller manga
foretag i fallan “olénsam kundnojdhet”,
nagot som kan resultera i bade dkade
kostnader och minskade intékter. Féretag
vill géra sina kunder ntjda men det &r inte
okomplicerat att prioritera ratt bland alla
Onskemal och majliga atgarder. CFl Group har manga ars erfarenhet
av att hjalpa foretag i en mangd olika branscher till 6kad I6nsamhet.

Under vagen har de identifierat ett antal myter om kundngéjdhet som
ofta leder till att resurser allokeras ineffektivt. Mats Frid, VD CFl Group

16.25 Fastighetsbarometern 2007
Resultaten fran Fastighetsbarometern 2007
analyseras med utgangspunkten kundvard och
kundnojdhet i praktiken. Hur kan fastighetsagare
agera utifran ett kundvardsperspektiv? Vilka
resultat vill féretaget uppna med genomfort
kundvardsarbete? Vad innebar optimerad
kundnojdhet? CFl Group visar pa exempel och
avslutar med att presentera hyresvarden till 2007
ars néjdaste kontorshyresgaster, vinnaren av Fastighetsbarometern
2007! Sara Hakanson, projektledare CFl Group

16.50 Darfoér har vi Sveriges néjdaste hyresgaster
Vinnaren av Fastighetsbarometern pa kontorssidan avslojar
framgangsreceptet.

17.05 Sammanfattning och avslutning
Dagens moderator, Patrik Peter, sammanfattar dagen.

Mingel med férfriskningar och tilltugg.

Varmt valkomna!



KLIPP HAR!
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NKI-dagen

-ndrvaro, kontakt & trovdrdighet

DATUM: Tisdagen den 30 oktober 2007 TID: 11.30-17.15
PLATS: Berns, Berzelii Park, Stockholm

DELTAGARAVGIFT: Deltagaravgiften ar 1980 kr/person,
exkl moms. Medlem i fastighetsagareforening betalar
1600 kr/person, exkl moms. Medlem i Fastighetsdgarna
Sveriges “Abonnemanget” disponerar fyra fria platser vid
konferensen. Deltagande féretag i Fastighetsbarometern
disponerar tva fria platser.

ANMALAN: Posta, faxa, ring eller maila din anmalan

helst senast den 24 oktober 2007 till: Monaliza

Nordin, Fastighetsdagarna Sverige, Box 16132, 10323
Stockholm. Telefon 08-61357 31, fax 08-6135701. E-post
monaliza.nordin@fastighetsagarna.se. Hemsida www.
fastighetsagarna.se. Anmaélan ar bindande, vid férhinder far
dock platsen dverlatas till kollega.

INFORMATION: For mer information, kontakta Madeleine
Albrektson, Fastighetsdgarna Sverige, telefon 08-61357 32.

< Fagtighets

FASTIGHETSAGARNA

TIDNING GEN

NKI-dagen arrangeras av Fastighetsdgarna Sverige i
samarbete med Fastighetstidningen och CFI Group.

Fastighetsagarna Sverige
Box 16132
103 23 Stockholm
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