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Elnova uudistaa asiakaspalvelunsa TietoEnatorin avulla

Elnova toteuttaa laaj amittaisen Asiakas 2000 —hankkeen, jonka aikana uudistetaan
asiakaspalvelu ja kaikki keskeiset tietojarjestelmat. Hankkeen integraattorina toimii
TietoEnator, joka vastaa myds mm. digitaalisen median osapr oj ektista. M uita
yhteistyokumppaneita ovat Tekla, ABB, Telekolmio, Etrem, Enermet, Process Vision ja Visual
Systems. Koko hanke tahtaa vaivattomaan asiakkuuteen ja monipuoliseen palveluun.

Elnovan asiakkaalle uudistus nékyy viimeistéan syyskuussa, jolloin otetaan kéyttoon digitaalisen
median projektiin kuuluva asiakaspal velun reaaliaikainen tyopoyta. Tyopoyta on web-selainpohjainen
kayttoliittymaratkaisu, joka integroi asiakaspalvelun kannalta keskeiset tietojarjestelmét. Ratkaisun
ansiosta asiakaspalvelija pystyy saman puhelun aikana hoitamaan asiakkaan kyselyn, valituksen,
tilauksen tal muutoksen valmiiks asti. Aluksi intranettina toteutettava ratkai su |agjennetaan
my6hemmin palvelemaan extranettind myos yhteistyokumppaneita. Lopullisessa muodossaan
jarjestelma toimii myds internet- ja mobiiliratkaisuna. Silloin kuluttaja voi itsepalveluna tehda vaikka
sahkoliittymaétilauksen varmasti ja vaivattomasti.

Asiakas 2000 —hankkeen aikana on jo uudistettu asiakashallintgjérjestelmé ja verkkotietojarjestelma
seka tietoliikenne. Kaytonval vontg arjestelmaé ja kaytontukijarjestel méa uudistetaan paraikaa.

Hankkeen valmistuttua EInova pystyy tarjoamaan asiakkailleen entistd monipuolisempaa palvelua,
parempaa informaatiota ja mm. vianhoidon nopeutumista.

? Tavoitteemme numero yks on erinomainen asiakaspalvelu? , sanoo toimitugohtaja Er kki
Puheloinen.

Tata nykya Elnovaan tulee vuosittain puhelimitse noin 50 000 kyselya laskuista ja myynnistgd, 1000
kyselya vikatilanteista ja 30 000 muuttoilmoitusta.

Asiakas 2000-hankkeen taustalla on sdhkdmarkkinoiden muuttuminen, joka pakottaa energiayhtitt
hakemaan uusia toimintamallgja. Erkki Puheloinen: ? Elnovan perusajattelun mukai sesti
energiayhtion ydinosaamisal ueita ovat asiakasrajapinnan ja omaisuuden hallinta. Oman
ydinosaamisemme tueksi olemme muodostaneet vahvan kumppaniketjun, jossa jokainen yritys
keskittyy omaan osaamisal ueeseensa, ja koko palvel utapahtuma nivotaan yhteen mahdollisimman
tehokkaallatavalla.?

Lisdtietoja:
TietoEnator Energia, Ari Vanhanen, puh. (09) 862 60202, 0500-432 830
Elnova, Erkki Puheloinen, puh. (09) 220 3236, 0400-554 244

TIETOENATOR OYJ

Elnova on suuri eteldsuomalainen sahkon myynti- jajakeluyritysryhma. Ryhméan kuuluu
Uudenmaan Energia Oy, Uudenmaan Sahkoverkko Oy ja néihin l8heisesti liittyva Verkonrakentaja
Wire Oy. Toimiaueellaan Elnovalla on noin 108 000 asiakasta. Yritysten liikevaihto on 550 milj. mk
ja henkil6sto 180 henked.

TietoEnator on yksi johtavista korkean jalostusarvon tietotekniikkapal velujen toimittgjista
Euroopassa. Henkil6ston méaré on yli 10.000 ja liikevaihto 1,2 miljardia euroa. TietoEnatorin
palveluja ovat konsultointi, tietojarjestelmien kehittdminen jaintegrointi, kaytto ja verkonhallinta
seka ohjelmistopal velut. Palvelut perustuvat vahvaan asiakastoimial ojen tuntemiseen ja tekniseen



osaamiseen. Keskeisid asiakastoimialoja ovat mm. telekommunikaatio, finanssi, julkiset palvelut,
metséteollisuus ja energia
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