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Sahkoinen asiointikin avuksi
TietoEnatorilta Helsingin sosiaalivirastolle uusi asiakag arjestelma

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto on asettanut tavoitteekseen olla yksi sosiaalitoimen tietotekniikan
tuloksellismpia kayttgjia Suomessa vuoteen 2005 mennessa. Uuden asiakastyon tietojarjestelman
toimittgjaks on valittu TietoEnator, joka toimittaa ensimmai sessa vaiheessa Effica-tuoteperheeseensa
perustuvat ratkaisut lasten péivahoitoon, |astensuojelulaitoksille ja lastensuojelun avopalveluun.
Toinen vaihe tulee tukemaan mm. kotipalvelun, sosiaalityon avopalvelujen, erilaisten etuuksien,

péi hdehuollon, asumispalvelujen ja perheneuvolan toimintaa. Toinen vaihe kdynnistyy ensimmaéisen
vaiheen edettyd hyvaksytysti kdyttéonottoon.

Uuden asiakastyon tietojarjestelman tavoitteena on tukea péivittai sta asiakasty6ta, mahdollistaa
hallittu ja laadukas asiakastietojen kayttd seka tuottaa pal vel utoiminnan suunnittelua, ohjausta ja
seurantaa tukevia tietoja ja mahdollistaa toiminnan systemaattinen arviointi.

- Uudistuksen tavoitteena on tukea asiakastyon kehityslinjauksiamme. Tietojérjestelman keskeisiksi
vaatimuksiks asetettiin, etté se tukee ohjausta ja neuvontaa, mahdollistaa palvel usuunnitelman
laatimisen ja tukee palvelun toteuttamista. Lisaks asiakastyon vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
seurannan merkitys korostuu kaiken aikaa ja myds siihen tarvitsemme uusia nykyaikaisia ratkaisuja.
TietoEnatorin kokonai sratkai su osoittautui selvityksissdamme seka kustannuksiltaan etté
toiminnallisuudeltaan parhaimmaksi, kertoo sosiaaliviraston tietotekniikkaprojektin johtaja Marjatta
Miettinen hankinnasta.

- Asiakkaillamme uudistus merkitsee myds entista parempaa turvallisuutta. Jarjestelma valvoo
automaattisesti, ettd maarittelemamme toimintaohjeet ja sd8nnokset tulevat huomioon otetuiksi.
Lisdks se tarjoaa monissa tapauksissa mahdollisuuden myds séhkdiseen asiointiin asiakkaille
parhaiten sopivana aikana. Asiakas voi esimerkiksi halutessaan seurata oman asiansa kasittelyn
etenemistg, Miettinen t&smentaa.

Helsingin kaupungilla on lasten péivahoidon piirissa noin 24 000 lasta ja tyOntekijoita 7 500.
Lastensuojelun eri toimintojen piirissa on vuosittain noin 6 000 |asta.

TietoEnator on johtava sosiaali- ja terveystoimen tietojérjestelmien toimittga Pohjolassa ja sen
asiantuntijoista noin 400 tydskentelee ko. toimialueella. Effica-tuoteperhe on kehitetty palvelemaan
sosiaalitoimea ja terveydenhoitoa seka tukemaan mm. saumattomia hoitoketjuja ja organi saatioiden
valista yhteisty6ta. Sahkoisen asioinnin ja digitaalitekniikan uusimpien mahdollisuuksien tarjoaminen
on vahvasti huomioitu Effican kehityksessa.
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