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Ifin palvelunumerot muuttuvat 1.1.2008

Ifin puhelinpalvelunumerot muuttuvat tammikuun alussa. Uudistuksen my6ta palvelunumeroiden
hinnoittelu muuttuu, mik& tarkoittaa asiakkaalle edullisempia puheluhintoja Ifin asiakaspalve-
luun soitettaessa.

Ifin puhelinpalvelunumerot muuttuvat vuoden 2008 alussa. Numerouudistus koskee Ifin puhelin-
vaihdetta seké asiakas- ja korvauspalveluja. Uudistuksen mydté Ifin puhelinpalvelunumeroihin
on aiempaa edullisempaa soittaa.

Uudistuksen taustalla on VVakuutusvalvontaviraston paétds, jonka mukaan lakisaateista vakuutus-
ta harjoittavien vakuutus- ja eldkelaitosten seka ty6ttomyyskassojen on jarjestettdva puhelinneu-
vontansa niin, ettd yhteydenotosta asiakkaalle aiheutuvat kustannukset eivat muodostu esteeksi
neuvonnan saamiselle.

- Huokeammat puheluhinnat ovat osa entisté toimivampaa asiakaspalvelua. Edullisemmilla puhe-
luiden hinnoilla haluamme varmistaa asiakkaidemme tasavertaisen ja vaivattoman pé&asyn asia-
kasneuvonnan pariin, viestintapaallikkd Anja Talasmo kertoo.

Soittaminen 010 19 -alkuisiin puhelinpalvelunumeroihin maksaa kotimaan lankaverkosta paikal-
lisverkkomaksun verran ja matkapuhelimesta oman operaattorin periman matkapuhelinmaksun
verran.

Vahinkovakuutusyhtid Ifin palvelunumerot 1.1.2008 alkaen:

Vaihde 010191515
HenkilOasiakkaat

Asiakaspalvelu 010191919
Korvauspalvelu 010191818
Yritysasiakkaat

Yritysasiakaspalvelu 010 191500
Yrityskorvauspalvelu 01019 16 00
Lisatiedot:

Viestintapaallikké Anja Talasmo, If, puh. 010 514 4027
Tiedottaja Mari Hatinen, If, puh. 050 420 1121

If on johtava vahinkovakuuttaja Suomessa, Pohjoismaissa ja Baltiassa. 6400 tyontekijad@mme tarjoaa korkealaatuisia va-
kuutustuotteita ja -palveluita 3,6 miljoonalle henkild- ja yritysasiakkaalle. Vahinkovakuutusten asiantuntijana olemme myds
mukana ennaltaehkdiseméssa vahinkoja ja onnettomuuksia. Tavoitteemme on parantaa asiakkaidemme ja samalla koko
yhteiskunnan turvallisuutta. If kuuluu Sampo-konserniin.



