STARALLIANCE FYLLERETT AR -
NYA KUNDFORDELAR INFORS

Med anledning av ettérsdagen for uppréttandet av den forsta verkligt globala alliansen
mellan flygbolag offentliggjorde Star Alliance idag en rad nya kundfordelar.

Star Alliance bestar av SAS, Air Canada, Lufthansa, Thai Airways International, United
Airlines och Varig. Tillsammans flyger de sex flygbolagen till mer &n 640 resmdl Gver
hela vérlden. | genomsnitt var 15:de sekund, dygnet runt, lyfter ett flyg tillhrande en
medlem av aliansen.

Under loppet av bara ett & har Star Alliance skapat betydande kundférdelar for de
resande.

Medlemmar av lojalitetsprogrammen i Star Alliance-bolagen kan samla och utnyttja
bonuspoang pa alla bolagens ordinarie flygningar. Dessutom raknas podngen for
uppgradering till hogre medlemsskapsnivai det program kunden sav véjer. Alla
medlemmar pa guld- och silvernivai lojalitetsprogrammen far nu nya medlemskort med
beteckningen ” Star Alliance Gold” och ” Star Alliance Silver”, som accepteras av ala
Star Alliance-bolagen och sakrar att dessa kunder far den basta service pa flygplatser
Over hela vérlden.

De mest trogna stamkunderna uppnar foljande nya kundfordelar:

* Prioritet vid incheckning
Guldkortsinnehavare erbjuds prioritet vid incheckning pa flygplatsen.

* Prioritet pavantelista

Star Alliance guld- och silvermediemmar kommer att Séttas pa en speciell vantelistaom
den 6nskade flygningen eller priskategorin & utsdld vid bestélining. De far darmed
prioritet efterhand som platser blir lediga.

* Prioritet vid standby

Guld- och silverkortsinnehavare far prioritet pa standby-listor for de flesta flygningar
som utférs av Star Alliance-bolagen.

Vidare har kunder mdjlighet att kunna boka om till flygningar med andra bolag i Star
Alliance utan att bolaget som har utstadllt biljetten maste auktorisera biljetten.



De viktigaste kundférdelarna som redan ar tillgangliga for Star Alliance-kunder omfattar:
* Tillgang till lounger

Kunder som &r beréttigade att anvanda det nationella medlemsbolagets lounger, kan
utnyttja Star Alliance-lounger pa flygplatser dver hela varlden da de ska fortsétta resan
samma dag med négot av bolagen i alliansen.

* Samordnade tidtabeller

Star Alliance-bolagen har i stor utstrackning samordnat ankomst- och avgangstidpunkter
for sina flygningar och darmed minskat savé vantetiden som den totala restiden for
passagerare i trangit.

* Enklare for kunder vid kop av biljetter, inchechning och ombordstigning

Star Alliance-bolagen etablerar sina flygplatsrepresentationer sidavid sida for att gora det
enkelt for passagerare att ta sig fran det ena bolaget till det andra. Det uppréttas ocksa
gemensamma biljettkontor. | april 6ppnades den forsta Star Alliance flygplasterminalen i
Frankfurt, och i Toronto & bolagen samlade i Air Canada-terminalen.

* Forbéttrad kundservice

Kunder som reser med mer an ett av bolagen i Star Alliance, kan pa en rad flygplatser fa
boarding-kort for hela resan nar de checkar in forsta gangen. Alla Star Alliance-bolagen
kan |6sa eventuella problem kunden kan ha — inte bara det bolag som har utstallt biljetten.

* Lagre priser lattare tillgangliga

Under det senaste aret har partnernai Star Alliance infort véasentligt mer flexibla jorden
runt-priser som ocksa passar affarsresendrer. Mojligheten till att 1agga upp resor som
omfattar alla partner har ocksa gjort det enklare att utnyttja laga priser.

- Inom Star Alliance har vi nyligen genomfort en kundundersokning som visar att
affarsresande ser positivt pa fordelarna som alliansen innebar. De har bred kunskap om
alafordelar vi hittills lanserat, ndgot som galvklart betyder mycket for oss, siger SAS
verkstadllande direktor Jan Stenberg.

For ytterligare information:
SAS Corporate Communications, tel. 08/797 15 00
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