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Microsoft julkistaa seuraavan sukupolven CRM-ratkaisun

Microsoft Dynamics CRM 4.0 tarjoaa kayttdjaystavallisen asiakkuudenhallinnan ratkaisun
asiakkaalle kulloinkin sopivimmalla tavalla. Suomalaiset yhteistyokumppanit ovat
kehittaneet asiakkuudenhallintajarjestelmalle omia helposti hankittavia palveluitaan,
esimerkiksi Elisan ratkaisu on toimiva vaihtoehto myos pk-yrityksille.

Microsoft Dynamics CRM:n uusi versio on julkistettu Suomen markkinoille.
Asiakkuudenhallintajarjestelman uusi versio antaa asiakkaille mahdollisuuden valita
kayttéonotto- ja ostomallinsa liiketoiminnan ja IT:n tarpeiden mukaan, seka mahdollistaa
joustavan siirtymisen mallista toiseen, kun tarpeet muuttuvat. Ratkaisun kdyttoymparistdjen ja
kayttotapojen daripadita edustavat kuukausittaiseen vuokramalliin perustuva taysi
palvelupaketti ja perinteisempi omistusmalli itse yllapidettdavaksi. Loppukayttdjan kannalta uusi
Dynamics CRM 4.0 on erittdin kayttajaystavallinen, koska se perustuu tuttuun Outlook-
kayttoliittymaan ja organisaatiotasolla se tarjoaa entistakin joustavammat, johtamista
helpottavat asiakkuudenhallinnan tyékalut.

“Microsoft Dynamics CRM tekee valinnanvapaudesta todellisuutta suomalaisillekin yrityksille —
liilkkeelle voi lahtea riskittomalld, nopeasti hyotya tuottavalla palvelumallilla ja tarpeiden
kasvaessa siirtya perinteiseen malliin, jossa jarjestelma on tiukasti integroitu osa IT-
infrastruktuuria. Ratkaisussa on myods keskitytty parantamaan entisestaankin sen kdytettavyytta,
luotettavuutta ja skaalautuvuutta”, kertoo tuotepaallikké Jani Liukkonen Microsoftilta.

“Microsoft Dynamics CRM 4.0 on asiakaslahtdisen Microsoftin Software and Services (S+S) —
strategian viimeisin hedelma, joka tuo asiakkaillemme upean kayttdjakokemuksen seka
todistettua liiketoimintahy6tya. Software and Services —strategian mukaisesti jarjestelma
tarjoaa asiakkaalle kulloinkin sopivimman kayttéonotto- ja kayttémallin ”, Microsoft Dynamics -
yksikon johtaja likka Lindroos sanoo.

Suomalaiskumppanit ovat vahvasti mukana Dynamics-palveluiden kehityksessa

Uutta Microsoft Dynamics CRM 4.0 -versiota on kayttanyt edellisen vuoden aikana yli 600
kumppania ja yli 100 “early access”-asiakasta ympari maailman. Suomalaisista Microsoft-
kumppaneista muun muassa Elisa, Trainers’ House, TeliaSonera ja Fonecta ovat kehittaneet
Microsoft Dynamics CRM 4.0:lle omia palveluitaan.

"Mikali asiakkuustieto ei ole kaikkien asiakkaiden kanssa toimivien henkildiden kaytossa, on
tieto palvelutilanteessa arvotonta. Elisan ratkaisussa myyja saa esimerkiksi asiakkaan soittaessa



asiakastiedot suoraan matkapuhelimeen. Lisdksi ratkaisuun voi yhdistda Contact Center —
toiminnallisuuden, jolloin yritykseen eri kanavia pitkin tulevat yhteydenotot ohjautuvat
alykkaasti asiakaspalvelijan tietokoneelle tai matkapuhelimeen. Koko ratkaisu toimitetaan
joustavana palvelupakettina, jolloin sen saa kayttédn nopeasti verkosta ja se on siten myos
pienempien yritysten ulottuvilla”, kertoo osastojohtaja Tomi Patto Elisa Oyj:sta.

Dynamics CRM 4.0

Tarkeimpia uusia ominaisuuksia Dynamics CRM 4.0 -versiossa ovat:

¢ Palvelu (hosting) -arkkitehtuuri, joka mahdollistaa monen yrityksen palvelun yhdelta
palvelimelta

e Kansainvalisten ominaisuuksien laajennukset sisdltden muun muassa monikielisyyden tuen
(25 kayttoliittymakieltd) seka laajan monivaluuttatuen

e Uudet johdon raportoinnin (Bl) ominaisuudet, kuten esim. yhdistelmanakymat dataan seka
loppukayttajan ohjattu raportointityokalu

e Tehokas liiketoimintaprosessien automatisointi, joka perustuu Microsoft Windows Workflow
Foundation -teknologiaan

e Uudet ryhmatydmahdollisuudet, jotka perustuvat Microsoft Office -tuoteperheen uusimpiin
teknologioihin: mm. Microsoft Office Communications Server 2007:n valityksella
reaaliaikaiset lasndolotiedot CRM-sovelluksessa.
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Microsoft Dynamics on integroitujen, joustavien liiketoimintaratkaisujen tuoteperhe, joka antaa tyokalut hyvadan
paatoksentekoon yrityksissa. Microsoft Dynamics toimii kuten tutut Microsoft-ratkaisut ja valmis integraatio niihin
mahdollistaa  hyvdn yhteentoimivuuden. Ratkaisut automatisoivat ja optimoivat taloushallinnon,
asiakkuudenhallinnan ja toimitusketjun prosesseja.

Microsoft Vuonna 1975 perustettu Microsoft on maailman johtava ohjelmistotuotteiden, -ratkaisujen ja -
palveluiden toimittaja, joka auttaa yrityksid ja ihmisia hyddyntamaan tietotekniikan mahdollisuuksia uusilla
innovatiivisilla tavoilla. Suomessa Microsoftin palveluksessa tydskentelee 250 henkil6d, joiden visiona on yhdessa
yli 3000 vyhteistybkumppanin kanssa auttaa asiakasta menestymadidn Microsoftin ratkaisujen avulla.
Maailmanlaajuisesti Microsoftilla on noin 75 000 tyontekijaa yhteensa 102 maassa. Tilivuonna 2007 Microsoftin
liikkevaihto oli 51,12 miljardia dollaria.
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