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SUOMALAISTEN LUOTTAMUS HYVINVOINTIYHTEISKUNNAN INSTUTUUTIOIHIN

RAY:n juhlavuoden kansalaiskyselyn tuloksia (Osa 2)

Kyselyyn ja nettipaneeliin pohjautuva laajempi raportti suomalaisen auttamisen tilasta ilmestyy syksylla
RAY:n Avustustoiminnan raportteja -sarjassa.

Tutkija, dosentti Anne Birgitta Pessi, HY:n tutkijakollegium, 041 544 3424, anne.b.pessi@helsinki.fi

Keskeiset tulokset

e Kun suomalainen on itse avun tarpeessa han luottaa erityisesti oman lahipiirinsa tukeen,
omaan vastuuseen itsestaan seka — joskin jo selvasti vahemman — lahimmaisvastuuseen.

e Suomalaiset peraankuuluttavat tulevaisuudessa yksildn oman vastuun lisdantymista
suhteessa hyvinvointiin. Myos julkisen sektorin, l&hipiirin ja yleisen l&himmaisvastuun roolin
kasvua suomalaisten hyvinvoinnissa odotetaan. Kaksi kolmesta suomalaisesta kaipaa my6s
naapuriapua seké yritysten sosiaalista vastuuta ja palvelutarjontaa nykyista keskeisempaan
rooliin suhteessa hyvinvointiin.

e Eriinstituutioista kaikkein tyytyvaisimpia suomalaiset ovat kansalaisjarjestdjen kantamaan
vastuuseen suomalaisten hyvinvoinnista; lahes puolet (44 %) toivoo jarjestdjen vastuun
hyvinvoinnistamme sailyvan nykyisella tasolla.

e Eniten arvostetaan tunnettujen jarjestéjen kuten Punaisen ristin, Unicefin ja Mannerheimin
lastensuojeluliiton toimintaa. Jarjestéilta toivotaan erityisesti auttamista ja
vapaaehtoistoiminnan jarjestelmista. Jarjestdjen odotetaan auttavan erityisesti varattomia,
pitkaaikaissairaita, vammaisia, lapsiperheita, asunnottomia ja paihdeongelmaisia.

e Valtiolta, kunnilta ja yrityksiltd odotetaan tulevaisuudessa selvasti enemman
vastuunkantoa suomalaisten hyvinvoinnista. Valtaenemmist6 (82 %) kannattaa valtion
vastuun kasvua, samoin kuntien (81%) ja yritysten yhteiskuntavastuun kasvua (66%). Yritysten
sosiaalista vastuuta korostavat erityisesti 25-54-vuotiaat, julkisen sektorin vastuun kasvua
puolestaan pienituloiset ja eldkeléiset.

e Julkisen sektorin toimijoista eniten luotetaan télla hetkellda omaan asuinkuntaan avun
tarjoajana. Luottamus ei kuitenkaan ole kovin korkealla tasolla: kuntaansa hadan hetkella
luottaisi melko vahvasti alle puolet vastaajista (45% luottaa vahintddn melko vahvasti). Kaksi
kolmesta on sita mieltd, etté kuntien tulisi vhentda ostopalvelujen osuutta ja jarjestaa

hyvinvointipalvelut enemman omana toimintana.
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Tausta

Tutkimusta varten haastateltiin tuhatta suomalaista toukokuussa 2008. Aineiston (N=1000) kerdsi TNS
Gallup. Kysymykset olivat osana laajempaa kyselya. Johdatuksena auttamisteemaisiin kysymyksiin
toimi: "Seuraavaksi kysymyksid auttamisesta. Auttamisella tarkoitetaan kaikkia auttamisen eri muotoja
esim. teoilla, lahjoituksin, muuten taloudellisesti tai pitamalla yhteyttd”. Tassa raportissa raportoidaan
vain tuloksia, joissa l6ydettiin tilastollisesti merkitsevia eroja suorilla jakaumilla (taustamuuttujina ika,
sukupuoli, asuinpaikka, asuinpaikan koko, ammatti, tydsséaolo, koulutus, puolue jota &anestaisi nyt,

tulotaso, talouden koko). Vastaajajoukko (ikéd 15-70) on edustava otos suomalaisista.

Tutkimuksen lisaaineistona toimii netissa keratty paneeliaineisto, jossa vastaajajoukko oli 2530. Tama
suuri joukko sisaltaa tasaisesti eri-ikaisia, miehia ja naisia, eri puolilla Suomea. Aineiston ikdjakauma
on hieman haastatteluaineistoa suppeampi: 18-64-vuotiaat. Taustamuuttujina on tarkasteltu
sukupuolta, asuinpaikkaa, ikaa, koulutusta, tydésséoloa, perhesuhteita ja tulotasoa. Raportissa

mainitaan erikseen, milloin lahteena on paneeliaineisto.
Keiden apuun luotetaan?

Kysyttaessa vastaajilta "lhmisen elaman varrella tulee erilaisia tilanteita, joissa han tarvitsee muiden
apua. Kuinka vahvasti luotatte seuraavien tahojen tukeen, mikali heilta apua tarvitsisitte?”
vaihtoehdoiksi tarjottiin (asteikolla 1-4): Hyvin vahvasti (4), Melko vahvasti (3), Ei kovinkaan vahvasti

(2), Ei lainkaan (1), Ei osaa sanoa. Tahot, joista oltiin kiinnostuneita, olivat:

Valtio

Asuinkuntanne

Kansalaisjarjestot

Seurakunta, kirkko

Oma lahipiirinne

Lahinaapurustojen ihmiset

Yritysten palvelut eli ostettavat palvelut

Oma vastuu itsestanne

Toisten ihmisten tuki yleensa eli lahimmaisvastuu

Kolmen karki on hyvin selva: suomalaiset luottavat erityisesti oman lahipiirinsa tukeen (ka. 3,57),

omaan vastuuseen itsestaan (ka. 3,52) seka — joskin jo selvasti vihemman — toisten ihmisten tukeen,
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lahimmaisvastuuseen (ka. 2,90). Mielenkiintoista kylla neljanten& suomalaisten luottolistalla, mité tulee
auttamiseen, ovat yritysten palvelut eli ostettavat palvelut (ka. 2,47). Taman luottamustason taakse jaa
— ja tassa jarjestyksessa — luottamus asuinkuntaan (ka. 2.44), lahinaapurustojen ihmisiin (ka. 2,40)
seka seurakuntaan ja kirkkoon (ka. 2,32). Vahiten suomalaiset luottavat valtion (ka. 2,25) ja toisaalta

kansalaisjarjestojen (ka. 2,07) tukeen.

Suurimmista julkisen sektorin toimijoista suomalaiset siis luottavat vahvasti oikeastaan vain omaan
asuinkuntaan. Kuitenkin kuntaansakin luottaa edes melko vahvasti suomalaisista vain alle puolet.
Valtioon luottaa kolmannes, ja luottamus kirkkoon ja seurakuntaan sijoittuu kunnan ja valtion
valimaastoon. Puolestaan kansalaisjarjestdjen tukeen luottaa suomalaisista neljannes. Yleisimmin
jarjestoihin luottavat nuoret, ty6ttomat ja Vihreiden kannattajat. Vahiten luottamusta jarjestdihin on

varttuneen vaen, toimihenkildiden ja vaaleissa danestamattomien joukossa.

Naiset luottavat useimpien tahojen tukeen miehia vahvemmin; poikkeuksen muodostaa kuitenkin
miesten luottamus valtion ja lahinaapuruston tukeen, joka on hieman naisten luottamusta
korkeammalla tasolla. Nuorimmat suomalaiset (15-34-vuotiaat) luottavat muita vahvemmin lukuisten
instituutioiden tukeen: valtion, asuinkunnan, kansalaisjarjestojen, kirkon, oman l&hipiirin,
lahinaapurustojen ja lahimmaisvastuun (kahdessa viimeisessa vain 15-34-vuotiaat) apuun. Erityisen
vahvasti nuorimmat suomalaiset luottavat juuri l&hipiirinsa tukeen (ka. 3,67-3,75). lakkdimmat
suomalaiset (yli 65-vuotiaat) luottavat muita vahvemmin lahinaapurustojen ihmisten tukeen kuten myés
omaan vastuuseen itse itsestddn. Tama vastuu itse itsestddn on erityisen korkealla tasolla myos 25-34

ja 50-64-vuotiailla — ja he luottavat muita ikéryhmid enemman myags yritysten ostettaviin palveluihin.

Paakaupunkiseudulla luotetaan muuta maata enemman valtion ja asuinkunnan tukeen, kuten myos
oman lahipiirin tukeen ja omaan vastuuseen omasta itsesta. Kansalaisjarjestoihin luotetaan erityisesti —
siis muuta Suomea enemman — kaupunkimaisissa kunnissa. Maaseudulla luotetaan muuta maata
enemman puolestaan l&hinaapuruston ihmisiin. Korkeimmin koulutetut suomalaiset luottavat muita
enemman valtion ja asuinkunnan kuten myoés kansalaisjarjestojen, yritysten palveluiden, [ahipiirin ja
oman vastuun rooliin. Erityisen korkealle tasolle korkeimmin koulutettujen luottamus nousee suhteessa
kahteen viimeksi mainittuun. Matalimmin koulutetut luottavat muita enemman puolestaan seurakunnan
ja kirkon, lahinaapuruston seka ylipaatansa lahimmaisvastuun tukeen kuten myoés kansalaisjarjestéihin

(koskee keski- ja ammattikoulutuksen, ei pelkastaan alemman koulutuksen, omaavia) apuun.

Yksilén omaa vastuuta hyvinvoinnista peraankuulutetaan
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Vastaagjilta tiedusteltiin: "Minka kaikkien seuraavien tahojen vastuun pitéisi mielestanne lisaantya
suomalaisten hyvinvoinnin yllapitdmisessa ja edistdmisessa seuraavan 10 vuoden aikana?”. Tahojen

lista ndytti seuraavalta:

Valtion vastuun

Kuntien vastuun

Seurakuntien, kirkon vastuun
Kansalaisjarjestdjen vastuun

Palveluja tarjoavien yritysten vastuun
Yleensa yritysten yhteiskunnallisen vastuun
Ihmisen oma lahipiirin, perheen ja sukulaisten vastuun
Lahinaapurustojen ihmisten vastuun
Jokaisen yksilon vastuun itsestaan
Jokaisen yksilén vastuun muista ihmisista
Ei mink&an naista

Ei osaa sanoa

Suomalaisten kannanotot mainittujen tahojen vastuun tulevaisuuteen nayttaa talta:

Jokaisen yksilon vastuun muista ;

Jokaisen yksilon vastuun

Liahinaapurustojen ihmisten

Ihmisen oman lahipiirin,

Yleensa yritysten

Palveluja tar]o.a\r'len yritysten . : % Series]

Kansalaisjarjestojen vastuun

Seurakuntien, kirkon vastuun o

Kuntien vastuun :

Valtion vastuun

20 40 60 80 100

KUVIO 1. Suomalaisten odotukset hyvinvointivastuun kasvulle

Vahvimmin suomalaiset peraankuuluttavat talla hetkelld yksilon omaa vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan; yksilévastuun pitaisi suomalaisten mielesta kasvaa vahvemmin kuin mink&d&an muun
tuen hyvinvoinnin lisddmiseksi. Paneeliaineistossa oli mukana lisdksi vaite: "lhmisten tulisi huolehtia

nykyistd enemman itsestéaén ja omista laheisistaan”. Vaite sai vahvan kannatuksen: 89% suomalaisista
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allekirjoittaa sen (eli on vaitteen kanssa jokseenkin tai tdysin samaa mieltd). Vain muutama (3%) on
vaitteen kanssa taysin tai jokseenkin eri mieltd. Lahipiirin ja oma-avun huolenpitoa peraankuuluttavat
miehet ja naiset yhta vahvasti. Perdankuuluttaminen korostuu hieman muita ikaryhmia enemman
nuorilla aikuisilla (25-35-vuotiailla) — kuten my6s maatalousyrittajilla. Vaitteessa ei kay toki ilmi,
pitaisiko l&hipiirista ja itsestéd huolehtimisen ajan ja energian olla pois muista — kaukaisimmista —

huolehtimisesta.

Suomalaiset myos odottavat vahvasti niin julkisen sektorin kuin toisaalta lahimmaisavunkin roolin
kasvua suomalaisten hyvinvoinnissa; kuten kuviosta ylla ilmenee, valtion (82% peraankuuluttaa
vastuun kasvua) ja kuntien (81%) vastuuta perddnkuulutetaan yhtéa paljon kuin ihmisen oman vastuun
(85%), lahipiirin, perheen, sukulaisten vastuun (80%) ja lAhimmaisvastuun ("Jokaisen yksilon vastuu

muista”, 80%) roolin kasvua.

Seuraavaksi eniten suomalaiset peraankuuluttavat — mielenkiintoista kylla — yritysten
yhteiskuntavastuun roolin kasvua (66%). Hieman taméan taakse jaavat palveluja tarjoavien yritysten
vastuu (58%) seka toisaalta naapuriapu (63%). Namakin luvut ovat kaikki korkeita: kaksi kolmesta
suomalaisesta kaipaa tdnéd paivana yritysten sosiaalista vastuuta ja palvelutarjontaa kuten myos
naapuriapua nykyista korkeammalle tasolle. Liséksi reilusti yli kolmannes suomalaisista

peradnkuuluttaa myos seurakuntien (45%) ja kansalaisjarjestojen (40%) vastuun kasvua.

Naisten luvut ovat kauttaaltaan miesten lukuja korkeampia: naiset perddnkuuluttavat eri toimijoiden
vastuun kasvua suomalaisten hyvinvoinnista miehid enemman. Yli 50-vuotiaat suomalaiset
peradnkuuluttavat seurakuntien ja kirkon roolin kasvua vahvimmin (heista yli puolet kannattaa).
Tyoikaiset (25—49-vuotiaat) perddnkuuluttavat muita enemman lukuisten sektorien vastuuta: toisaalta
palveluja tarjoavien yritysten ja yritysten yhteiskuntavastuun, toisaalta lahipiirin ja naapurustojen, kuten

myds yksilon oman vastuun, roolia.

Paakaupunkiseudulla seka ylipdataan Uudellamaalla asuvat korostavat muita enemman
kansalaisjarjestojen, yritysten yhteiskuntavastuun seké lahipiirin avun kasvun tarkeytta. Maaseudulla
korostetaan muuta Suomea vahemman l&hipiirin, perheen ja sukulaisten vastuun kasvua, mika
kertonee siita, etta vajetta lahipiirin tuessa nahdaén muualla enemmaéan kuin maaseudulla. Muita eroja

asuinpaikan mukaan ei loydeta.
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Paneeliaineistossa kysyttiin lisdksi, tarkemmin "Miten seuraavien tahojen vastuun pitdisi mielestéanne
muuttua suhteessa suomalaisten hyvinvoinnin toteuttamiseen ja rahoittamiseen”, vaihtoehtoina

kasvaa, vahentyd, pysy ennallaan. Tiedusteltujen tahojen lista naytti talta:

Julkinen sektori, valtio

Julkinen sektori, kunta

Seurakunnat, kirkko
Kansalaisjarjestot

Yritysten palvelut (yksityiset palvelut)
Yritysten sosiaalinen vastuu
Lahiyhteisot, lahipiiri, perhe, suku
Kansalaisen vastuu itsestdan

Lista nayttaa siis kutakuinkin samalta kuin ylapuolisessa kysymyksessa (tosin yritysten
yhteiskuntavastuu on muotoiltu hieman toisin, ja lahipiiri-osioon lisatty sana lahiyhteis6t). Listassa ei

kuitenkaan tdssa kysymyksessé oltu huomioitu lahinaapurustoja eika yksilén vastuuta muista ihmisista.

My06s paneeliaineisto tuo esille suomalaisten vahvan peraénkuuluttamisen suhteessa kansalaisten
omaan vastuuseen itsestaan: 76% mielesta sen pitisi kasvaa. Tata mielta ovat muita vahvemmin 55-
64-vuotiaat, matalimmin koulutetut, maatalousyrittajat mutta myos elékelaiset ja johtavissa asemassa
olevat seka korkeatuloisimmat suomalaiset - seka hieman enemman miehet kuin naiset (78 versus
75%). Vield hieman vahvemmin (79%) suomalaiset kannattavat paneeliaineiston mukaan valtion
vastuun kasvua, kuten myds vahvasti kuntien (72%) seka yritysten sosiaalisen vastuun (69%). Julkisen
sektorin vastuuta perdénkuulutetaan erityisesti Lapin laanissa (sielld kuntien vastuuta puolestaan
muuta maata vdhemman), tyottdmien ja elékeldisten seka yksinhuoltajien, pienituloisempien, kuten

myds ammatillisen koulutuksen omaavien keskuudessa. Suuria ikaeroja ei Ioydeta.

Toisaalta kun paneeliaineistossa tiedusteltiin vastaajien kantaa vaitteeseen "Sosiaaliturva on
vahentanyt suomalaisten oma-aloitteellisuutta ja omaa vastuuta”, enemmisté suomalaisista oli vaitteen
kanssa samailla linjoilla: osa taysin samaa mielta (22%), osa jokseenkin samaa mielta (30%).
Erimielisia vaitteen kanssa on vain reilu viidennes (jokseenkin eri mielta 15%, taysin eri mieltd 7%).

Lisaksi neljannes ei osaa ottaa kantaa, vaan on osin eri, 0sin samaa mielta.

Sosiaaliturvan ‘rappeuttavaa’ ja omaa vastuuta nakertavaa vaikutusta painottavat erityisesti suuret
ikaluokat (55-64-vuotiaista 59% on vaitteen kanssa vahintdan jokseenkin samaa mieltd) ja yrittajat

seka korkeatuloiset kuten myos miehet hieman naisia enemman.
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Yritysten sosiaalisen vastuun perddnkuuluttaminen — joka nousi siis yllattdvan korkealle tasolle — on
tyypillistd puolestaan Pohjois-Suomessa seka 45-54-vuotiaiden ja ammattikorkeakoulutaustaisten
keskuudessa, seké naisilla hieman miehia enemman (71 versus 66 %). Samoin yritysten sosiaalista
vastuuta kaivataan tyottomien, elékeldisten ja alempien toimihenkildiden joukossa, kun taas yrittdjien ja
johtavassa asemassa olevien keskuudessa kannatus on selvasti keskivertosuomalaisia alhaisempi
(54%).

Keiden tahojen hyvinvointivastuun sitten oletetaan pysyvan nykyisella tasolla? Erityisen tyytyvaisia
suomalaiset vaikuttavat olevan kansalaisjarjestdjen nykyiseen hyvinvointivastuuseen: lahes puolet
(44%) toivoo jarjestdjen vastuun sailyvan nykyisella tasolla. Samoin reilu kolmannes on tyytyvainen

kirkon (37%), yksityisen palveluiden (37%) ja lahipiirin (35%) nykyiseen hyvinvointirooliin.

Julkisen sektorin tulisi auttaa — kuten myds lahipiirin ja kolmannen sektorin

Paneeliaineistossa oli kysymys: "Minka tahojen mielestanne tulisi auttaa seuraavissa tilanteissa, joissa
ihminen tarvitsee tukea ja apua? Merkitkad kunkin autettavan henkilon osalta kolme mielestanne

keskeisinté tahoa.” Tahoiksi tarjottiin seuraavat:

Julkinen palvelusektori (esim. sosiaalitytntekijat)
Kansalaisjarjestot (esim. Suomen Punainen Risti)
Seurakunta, kirkko (esim. papit, diakonissat)
Ihmisen oma lahipiiri (esim. suku, ystavat)
L&ahinaapuruston ihmiset

Yritysten sosiaalinen vastuu

Kysymykseen oli valittu 12 avuntarpeen tilannetta:

mielesterveysongelmista karsiva
yksindinen vanhus

varaton ihminen

pitkdaikaissairas tai vammainen

alkoholin tai huumeiden kayttaja
paihdekoukkuun jaanyt nuori

katastrofin uhri

ihminen, joka tarvitsee taloudellista tukea ja samalla etsii apua paihdeongelmaansa
(raportoinko ollenkaan?)

karsiva lapsiperhe

o tilapaista lastenhoitoapua tarvitseva perhe
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e ihminen, joka kerjaa kadulla rahaa
e asunnoton

Erityisen vahvat odotukset kohdistuvat julkiselle sektorille: useimpien avuntarpeen tilanteiden kohdalla
useampi kuin yhdeksan kymmenesta (yksinaisten ikdaihmisten kohdalla lahes, 84%) odottaa julkisen
palvelusektorin tulevan apuun: esim. vammaisten ja mielenterveysongelmaisten kohdalla 98%,
asunnottomien 96%. Matalammalle — mutta silti korkealle — tasolle odotukset julkisen sektorin tukeen
jaavat vain kerjaajien (77%) ja katastrofin uhrien (71%) seka etenkin tilapaista lastenhoitoapua
tarvitsevien (63%) kohdalla. Erityisen vahvasti — useammissa avun tilanteissa muihin ryhmiin
verrattuna - julkisen sektorin apua peraankuuluttavat Lapin laanin asukkaat, 45-64-vuotiaat,

korkeimmin koulutetut seka johtavassa asemassa olevat, yrittdjat ja ty6ttomat.

Samoin suomalaiset kohdistavat vahvoja odotuksia l&ahipiirin tuelle, erityisesti nista avun tilanteista
mielenterveysongelmista karsivien (91%), yksindisten vanhusten (93%), pitkdaikaissairaiden ja
vammaisten (83%), paihdekoukkuun jaéneiden nuorien (89%) seka tilapaisté lastenhoitoapua
tarvitsevien (66%) kohdalla. Tassakin tosin huomio kiinnittyy julkiseen sektoriin suunnattujen odotusten
korkeuteen: julkisen sektorin odotetaan auttavan tilapaisessa lastenhoitoavussakin lahes yhta usein
kuin ihmisen oman l&hipiirin (tosin on huomattava, etta vastauksissa valittiin kolme tahoa, eika arvioitu
sita, kuinka vahvasti miltékin taholta apua odotetaan). Vastaukset jakautuvat osin suurestikin, mutta
useissa tapauksissa lahipiirin apua perdaankuulutetaan ja odotetaan erityisesti Lapissa,
maatalousyrittgjien ja johtajien seka korkeammin koulutettujen parissa seka etenkin, ja
johdonmukaisesti kaikissa tapauksissa, nuorimpien keskuudessa (18-34-vuotiaat). Sukupuolet
jakautuvat: miehet odottavat naisia enemman I&hipiirin tulevan apuun tietyissa tilanteissa (mm.
varattomat, paihdeongelmaiset, kerjadjat, asunnottomat), naiset miehid enemman toisissa (mm.
lapsiperheet ja vanhukset). Matalimmaksi odotukset lahipiirille jaavat katastrofin uhrien (43%),

asunnottomien (42%) seka kadulla rahaa kerjaavien (30%) tapauksissa.

Odotukset myds kansalaisjarjestojen tuelle ovat vahvat. Puolet, tai yli, suomalaisista peraankuuluttaa
jarjestojen tukea seuraavissa tilanteissa: varattomat inmiset (59%), pitkdaikaissairaat ja vammaiset
(54%), karsivat lapsiperheet (49%), asunnottomat (62%) seka paihteidenkayttajat (52%), mukaan
lukien paihdekoukkuun jaéneet nuoret (53%) ja ihmiset jotka tarvitsevat taloudellista tuke ja samalla
etsivat apua paihdeongelmaansa (57%). Erityisen korkeat odotukset kansalaisjarjestdjen avulle —
korkeammat kuin millek&&n muulle toimijalle — suomalaisilla on katastrofitilanteissa (91%) ja

kerjalaisten kohdalla (84%, kirkko nousee tosin téassa lahes samaan, 82%). Erityisen vahvasti
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jarjestojen roolia toivovat 25-34-vuotiaat, toimihenkil6t ja opiskelijat seka hieman naisia (31%)
enemman miehet (33%). Asuinpaikan ja koulutuksen mukaan vastaukset hajoava
auttamistapauksittain. Piirtyva kuva on mielenkiintoinen: jarjestdjen tukea toivotaan vahvasti myos
aivan hyvinvoinnin perusaukoissa kuten varattomuudessa ja kodittomuudessa. Tama ei selity
myo6skaan silla, ettéa naissa hyvinvoinnin perusaukoissa perdénkuulutettaisiin kaikkien mahdollisten
instanssien apua (eli vastauksiin jAd useita instituutioita, joiden apua ei erityisemmin perdankuuluteta).

Jarjestot elavat tana paivana mita ilmeisimmin yllattavan vahvojen odotusten ristitulessa.

Matalimmat odotukset ja vaateet eri auttamistahojen suuntaan naissa tiedustelluissa
auttamistilanteissa suomalaisilla on l&hinaapurustolle (odotukset jaavat kymmenekseen tai alle).
Huomioitava kuitenkin on, ettéa karsivien lapsiperheiden (17%) ja erityisesti yksinaisten vanhusten
(40%)) ja tilapaista lastenhoitoapua tarvitsevien (60%) kohdalla odotukset naapureille ovat kuitenkin
verraten korkeat — naisséakin tapauksissa jaadaan kuitenkin mm. julkiselle sektorille suunnattujen
odotusten taakse. Miehet korostavat naisia enemman naapuriavun auttamisroolia. Asuinpaikan
suhteen on jalleen hajontaa; esim. mielenterveysongelmaisten auttajaksi ndkee naapuruston Oulun ja
Lapin laanin asukkaista lahes joka kuudes, itdsuomalaisista vain 6%, iakkaiden yksinaisten tukijaksi
Lansi-Suomen ja Oulun l&&nin asukkaista 42%, lappilaisista alle kolmannes. Ikaryhmista [6ytyy
mielenkiintoinen tulos: toisaalta nuorimmat (18-24-vuotiaat), toisaalta iakkaimmat (55-64-vuotiat)
korostavat naapuriavun roolia vahvimmin. Nuorimmat nakevat naapuriavun muita tdrkeammaksi
auttajakanavaksi lukuisten ryhmien kohdalla: asunnottomien, varattomien, pitkdaikaissairaiden ja
vammaisten, katastrofin uhrien, tilapéista lastenhoitoapua tarvitsevien seké erityisesti yksinaisten
vanhusten tapauksissa (51% korostaa, muista ikaryhmistéa 35-40%). lakkaimmaét puolestaan
painottavat naapuriapua muita enemman paihdeongelmaisten, myos nuorien, seké karsivien

lapsiperheiden tapauksissa.

Julkinen sektori - vai jarjestot tai ostopalvelut?

Paneeliaineistossa tiedusteltiin vastaajien kantaa vaitteelld: "Yleishyodyllisten jarjestdjen toiminta
kansalaisten auttamiseksi ja ongelmien ehkaisemiseksi auttaa vahentdmaan julkisten palveluiden
tarpeen kasvua”. Teema on erityisen kiinnostava yllaesitettyjen tulosten valossa, joiden mukaan
suomalaisten odotukset ja vaateet julkisen sektorin tuelle ovat — yha — kovin korkealla. Vaite saa
suomalaisilta toisaalta sangen vahvan kannatuksen (51% on vaitteen kanssa vahintaankin jokseenkin
samaa mieltd), toisaalta moni epérdi ottaa siihen kantaa (31% on vaitteen kanssa osin samaa, osin eri

mieltd). Vain harva (5%) on vditteen kanssa taysin eri mieltd. Miehet kannattavat vaitettd hieman naisia
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enemman, ikaryhmista hienoisesti muita enemman 25-34-vuotiaat. Samoin vaitetta kannatetaan Ita-

Suomessa hieman muuta maata enemman.

Yleishyddyllisten jarjestjen toiminta julkisten palveluiden kasvun ehkaisijana ei siis saa suomalaisilta
erityisvahvaa kannatusta. Voisiko tuloksen tulkita siten, etta jarjest6jen toiminta néhdaan mydnteiseksi,
mutta toisaalta moni voi kokea arveluttavaksi vaitteeseen siséltyvan mahdollisen ajatuksen julkisten
palveluiden leikkauksesta? Tata tulkintaa tukisi seuraava tulos: paneelissa tiedusteltiin my6s kantaa
vaitteeseen "Julkisten hyvinvointipalveluiden kasvua voitaisiin hillitd, jos kunnat tukisivat nykyista
enemman jarjestdjen vapaaehtoista auttamisty6ta”, ja vaitteen kannatus on edellista matalampi.
Hieman alle puolet (48%) suomalaisista kannattaa julkisen sektorin kasvupaineiden mahdollista
suuntaamista jarjestdjen vapaaehtoistoiminnan suuntaan. Sukupuolieroja ei I6ydeta. Ikaryhmissa vaite
saa hieman muita suuremman kannatuksen 25-34-vuotiaiden joukossa — kuten yll& jarjestdjen toiminta
julkisten palveluiden kasvun hillitsijand. Nuoret aikuiset vaikuttavat siis kannattavan muita enemman

seka vahvaa julkista etta vahvaa kolmatta sektoria.

Miten suomalaiset suhtautuvat sitten kuntien jarjestamiin ostopalveluihin hyvinvoinnin saralla?
Paneelissa tiedusteltiin kantaa vaitteeseen "Kuntien tulisi nykyistd enemman jarjestaa
hyvinvointipalvelut kuntien omana toimintana ja vahentda ostopalveluiden osuutta”. Vaite saa
suomalaisilta vahvan kannatuksen: kaksi kolmesta on vaitteen kanssa vahintdén jokseenkin samaa
mieltd. Niinkin suuri joukko kuin kolmannes (29%) kannattaa vaitetta taysin. Sukupuolieroja ei juuri
I6ydetd, mutta ikderoja kylla: mitéd idkkd&dmmasté vastaajasta on kysymys, sita vahvemmin vaitetta

kannatetaan.

Jarjestoiltd odotetaan erityisesti kansalaisten auttamista ja vapaaehtoistoimintaa

Paneeliaineistossa tiedusteltiin suomalaisten odotuksia kansalaisjarjestoille. Kysymys oli muotoiltu:
"Kansalaisjarjestojen tarkeimpia tehtavia hyvinvoinnin edistamisessa ovat mielestani (valitse kolme

tarkeintd)”, ja vastaajille tarjottiin seuraavat vaihtoehdot:

Edunvalvonta

Uusien toimintamallien kehittdminen
Vapaaehtoistoiminta

Hyvinvointia uhkaavien riskien ja ongelmien ehkéaisy
Kansalaisten auttaminen ja tukeminen
Ostopalveluiden tuottaminen kunnille
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e Erityisryhmien tilanteeseen liittyva asiantuntijuus

Ylivoimaisesti eniten suomalaiset ndkevat jarjestdjen roolin hyvinvointitydssa nimenomaan
kansalaisten auttamisessa ja tukemisessa (77% valitsee vaihtoehdon). Sukupuolen, tydstatuksen tai
tulotasojen mukaisia eroja ei tédssa loydeta, kuten ei eroja asuinpaikankaan suhteen (tosin hieman
vahemman, 73%, tata korostetaan Lapissa, missa painottuu muita enemman, 39% kun ka. 34%,
jarjestdjen tehtava uusien toimintamallien kehittdmisessa). Ikéeroja I0ytyy: erityisesti nuorimmat
vastaajat (18-24-vuotiaat) korostavat jarjestdjen auttajaluonnetta (86%), vanhimmat (55-64-vuotiaat)
puolestaan muita vahemman (70%). lakka&immille on muita tarkeampaa, etta jarjestot kehittavat uusia
toimintamalleja (41%, ka. 34%).

Hyvin vahvat odotukset (68%) suomalaisilla on jarjestéille myds vapaaehtoistoiminnan areenana.
Tama korostuu erityisesti miehilla (72% versus 65%), kuten myos itdsuomalaisilla (73%), seka
hienoisesti 35-44-vuotiailla (71%).

Kolmanneksi eniten kansalaiset odottavat jarjestéjen hyvinvointiroolilta hyvinvointia uhkaavien riskien
ja ongelmien ehkaisya (49%) seka erityisryhmien tilanteeseen liittyvaa asiantuntijuutta (42%). Naista
kumpikin korostuu naisilla selvasti miehia enemman (riskienehkaisysséa 52 versus 46%,
asiantuntijuudessa 48 versus 35%). Jarjestot riskien ja ongelmien ehkaisijaksi nékevat erityisesti
nuoret ja nuoret aikuiset, 18-34-vuotiaat (53-60%). Jarjesttjen erityisasiantuntijuutta puolestaan aivan
nuorimmat vastaajat (18-24-vuotiaat) eivat juurikaan korosta (26%), kun taas muut ikéryhmat sijoittuvat

suunnilleen tasaisesti.

Neljanneksi eniten suomalaiset nakevat jarjestot hyvinvoinnin saralla uusien toimintamallien kehittgjina
(34%) sekéa edunvalvojina (25%). Kuten ylla jo mainittiin, toimintamalli-innovaattoreina jarjestot
nahd&aan erityisesti pohjoisimmassa Suomessa seka idkkaimpien joukossa. Miehet korostavat naisia

vahvemmin jarjestdjen edunvalvoja-luonnetta (28 versus 20%).
Selkeasti matalimmiksi suomalaisten odotukset jaavat jarjestdjen hyvinvointitydssa ostopalveluiden
tuottamisessa kunnille (3%). Tulos kertonee samaa kielta kuin edella: kansalaisten kannatus vahvalle,

itsenaiselle — mieluummin enemman omavaraiselle” — julkiselle sektorille on vahva.

Suurten jarjestodjen toimintaa arvostetaan
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Vastaajia pyydettiin avoimella kysymyksella kertomaan heille tarkeista jarjestoista: "Mainitse
korkeintaan kolme jarjestoa tai yhteis64, joiden auttamista pidat talla hetkella tarkeimpina?”.
Vastauksissa kyse voi olla siis niin vapaaehtoistoiminnasta kuin rahanantamisestakin kyseisille tahoille
— tai muutoin toiminnan ja aatteen kannattamisesta, ilman omia tekoja. Seuraavat tahot mainittiin

keskeisimpina:

Greenpeace

Kirkko, seurakunnat, kirkon
ulkomaanapu

Lions-, Rotary-klubit
Mannerheimin Lastensuojeluliitto
Pelastakaa Lapset
Pelastusarmeija

Plan

SPR — Suomen Punainen Risti
UFF

Unicef

World Vision

WWF

KUVIO 2. Suomalaisten tarkeina pitamét autettavat tahot

Suomalaisten esille nostamista auttamistahoista selkedasti eniten mainintoja (42% vastaajista
mainitsee) kerasi SPR, muiden jaddessa kauas taakse (mainituimpina Unicef 17%, MLL 9%,
Pelastakaa lapset 8%, kirkko 7%, WWF 7%). Sukupuoli vaikuttaa mielikuviin: naisten vastauksissa
painottui lasten auttaminen (MLL, Pelastakaa lapset, Unicef selkeésti miehia useammin mainittuina),
miesten vastauksissa erityisesti SPR (tosin naisilla hieman heita enemman). Miehisté itse asiassa
useampi kuin joka viides (22%) vastasi kysymykseen "en osaa sanoa”. Samoin nuorimmista

vastaajista (15-24-vuotiaat) useampi kuin joka neljas (26%) ei osannut sanoa.

Ikaerojakin [0ytyi: iakkdimmat vastaajat (yli 65-v.) pitavat muita vastaajia tirkeAmpiné auttaa
Pelastusarmeijaa, ja 50-64-vuotiaat korostavat hyvin vahvasti SPR:n tukemista (47% heista mainitsi).
Vastaajista 35-49-vuotiaat puolestaan korostavat MLL:n ja Pelastakaa lasten roolia, ja 15-34-vuotiaat
taas Unicefia ja WWF:aa. Korkeimmin koulutetut suomalaiset painottavat vastauksissaan
huomattavasti muita enemman erityisesti SPR:n (62% korkeakoulutetuista mainitsi), Unicefin (39%)

seka kirkon ja seurakuntien roolia (16%). Tuloerojen mukaisia eroja ei I0ydeta. Ne suomalaiset, jotka
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itse ovat aktiivisia auttajia (ovat auttaneet ainakin kerran kuukaudessa), painottavat muita selkeasti

enemman kirkon, SPR:n ja Unicefin tarkeytta.

Asuinpaikan mukaan eroja suhteessa avustustahojen tarkeyteen I6ydetddn jonkin verran.
Uusimaalaiset korostavat muita enemman kirkon, seurakuntien ja Kirkon ulkomaan avun tarkeytta,
kuten my6s Unicefin tukemista. Paadkaupunkiseudulla korostetaan muuta maata enemman SPR:ia
(46% mainitsee) ja WWF:ia (12% mainitsee). Maaseudulla puolestaan korostetaan MLL:a (13%
mainitsee). Unicefin kannatus jakautuu: padkaupunkiseudulla kolmannes (34%) mainitsee sen yhtena

tarkeimmisté autettavista tahoista, kun taas taajamissa maaseudulla vain kuudennes (15%).

Kokonaisuudessaan suomalaisten avoimissa vastauksissa autettavista yhteisoista kuultaa vahva

arvostus ja myonteisyys.



