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Tia Koirikivi Fonectan asiakkuusjohtajaksi

KTM Tia Koirikivi (38) on nimitetty 1.9.2008 alkaen Fonectan asiakkuusjohtajaksi
vastaamaan Fonectan kayttajdasiakkuuksille luotavasta asiakkuusstrategiasta ja sen
tavoitteiden toteutumisesta.

Koirikivi vetaa asiakkuusstrategian kehitysprojekteja, joita ovat muun muassa
asiakasymmarrys ja asiakastiedon hyddyntaminen, asiakaskannan arvon
systemaattinen kehittdminen, segmentointi ja tarjoamakehitys, monikanavaisen
asiakaskokemuksen kehittaminen seka asiakkuuksien hallinnan tyokalut.

Koirikivi siirtyy Fonectalle M-real Oyj:sta, jossa han on vastannut Assistant Vice
President -nimikkeelld asiakasviestinnasta ja sahkoisesta viestinnasta.

Lisatietoja:
Fonecta Oy, markkinointi- ja viestintdjohtaja Jukka-Pekka Vuori, 020 442 2307,
jukka-pekka.vuori@fonecta.com

Fonecta on kansakunnan tietokanta, joka auttaa suomalaisia I6ytaméaan, ostamaan ja myymaan — ajasta, paikasta
ja viestintdkanavasta riippumatta. Fonectan palveluita ovat mm. Puhelinluettelot, 02 02 02 ja 118 Numeropalvelut,
16400-mobiilipalvelu, Fonecta Finder seka 02.fi. Fonecta on yhteystietoalan selked markkinajohtaja, jonka palvelujen
kautta haetaan yhteystietoja paivittéin yli 1,7 miljoonaa kertaa. Fonecta ty6llistda 1000 ihmista 10 paikkakunnalla.
Vuonna 2007 Fonecta-konsernin liikevaihto oli noin 160 miljoonaa euroa.

www.fonecta.fi
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