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Global sjofartsgrupp véljer IFS Applications

SMIT Internationale N.V., som ar ett servicebolag inom sjofart sedan mer &n 165
ar, har valt IFS Applications som sitt nya affarssystem. SMIT letade efter ett satt
att optimera affarsprocesserna for sina fyra divisioner och har valt IFS
Applications som stddjande mjukvara. Antalet anvandare kommer initialt att vara
175 men forvantas oka till 500.

Projektet kommer att innefatta samtliga fyra divisioner hos SMIT: hamnbogsering, terminaler, bérgning
samt transporter & tunga lyft . SMIT har valt att implementera det nya systemet steg for steg. Under
den inledande fasen kommer man att erséatta systemen for ekonomi, orderhantering och
projektregistrering. | féljande faser kommer SMIT att lagga till komponenter for underhaill, inkop,
anbudsforfarande och CRM. Det som &r unikt i det har fallet ar att slutanvandarna kommer att styra
hur snabbt systemen byts ut. Nya komponenter kommer att laggas till forst nar foregaende system har
godkants fullt ut enligt de krav som stéllts upp av slutanvandarna.

Ruud van Oers, IT-chef pd SMIT, forklarar varfor SMIT valde IFS:

- Det tillhandahalls inte s& mycket support pa var befintliga 10-ariga mjukvara och mycket
funktionalitet 1&ggs till genom program som Excel eller Access. Jag brukar jamféra den med en bil: nar
en bil ar 10 ar gammal borjar reservdelarna bli svara att hitta. Frdn och med januari 2009 kommer all
support pa var gamla mjukvara att upphora. Darfor beslutade vi att starta ett projekt for att vélja och
implementera en ny mjukvara som ska stodja vara affarsprocesser.

Under urvalsfasen stod det klart att IFS utmérkte sig pa beslutsmassigt viktiga punkter.

- De visade tidigt i processen att de hade omfattande kunskap om vara affarsprocesser och visade
med hjalp av sitt komponentbaserade system hur man hanterar dessa processer i ett affarssystem,
fortsatter Van Oers. Slutanvandarna varierar fran fore detta sjofolk till tjansteman och chefer.
Mijukvaran maste passa denna blandning av anvandare nar det kommer till anvandarvanlighet,
anvandargranssnitt och rapportmajligheter. Ytterligare ett viktigt skl till att vélja IFS som affarspartner
var den starka kulturella samhorigheten; pa SMIT ar man inte radd att kavla upp armarna och vi kande
att samma mentalitet fanns pa IFS.

Om SMIT

SMIT har en stolt tradition av mer &n 165 &r inom den maritima sektorn. Foretaget har skaffat sig ett gott rykte genom att
kombinera expertis och erfarenhet med hogkvalitativa material och utrustning pa nastan 50 platser runtom i varlden dar SMIT
har geografisk narvaro. SMIT mal &r att tillhandahélla sina tjanster till framfor allt transportforetag, oljeproducenter och
leverantorer av naturgas, férsakringsbolag och offentliga sektorn éver hela vérlden. SMIT varnar om att halla hogsta standard
nar det galler sékerhet, hélsa, miljomedvetenhet och kvalitet.

SMIT:s tjanster ar uppdelade i fyra divisioner:

- Harbour Towage: tjanster inom hamnbogsering samt relaterade tjanster.

- Terminals: bogseringstjanster och retalerade tjanster inom skétsel och andra omraden till terminaler bade offshore och
onshore.

- Salvage: bargning, bortforsling av vrak, miljéskydd och radgivning.

- Transport & Haevy Lift: charter, prdmuthyrning och -transport, havs-, kust- och flodbogsering, tunga lyft och marint stod till
olika projekt — bade inom infrastruktur p& land och offshore.

Oom IFS

IFS &r ett borsnoterat bolag grundat 1983, som utvecklar, levererar och implementerar IFS Applications™, ett helt integrerat
komponentbaserat affarssystem byggt pd SOA-teknologi. IFS har éver 2000 kunder i 54 lander. Bolaget fokuserar pa sju
branscher: flyg och forsvar, fordonsindustri, tillverkning, processindustri, entreprenad och service, handel och logistik samt
energi och telekom. IFS har 2600 anstéllda och nettoomsattningen uppgick till 2,4 Miljarder kr 2007.
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Mer information om IFS finns p& www.IFSWORLD.com.

IFS Applications is a trademark of Industrial and Financial Systems, IFS AB (publ). All other referenced company or product
names are trademarks or registered trademarks of their respective owners.
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